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Gouvernements locaux et régionaux:
Accra, Ghana
Addis-Abeba, Éthiopie
Arua, Ouganda (2)
Barcelone, Espagne
Barranquilla, Colombie (2)
Beira, Mozambique
Beyrouth, Liban
Bogotá, Colombie (2)
Boston, États-Unis (5)
Braga, Portugal
Bristol, Royaume-Uni
Coto Brus, Costa Rica
Dhaka Nord, Bangladesh
Dédougou, Burkina Faso
Thekwini (Durban), Afrique du Sud
Entebbe, Ouganda
Esteban Echeverría, Argentine

Freetown, Sierra Leone
Fuenlabrada, Espagne
Gaziantep, Türkiye
Haho, Togo
Hargeisa, Somaliland
Jigjiga, Ethiopie
Johannesburg, Afrique du Sud
Kampala, Ouganda
Koboko, Ouganda
Lampedusa, Italie (2)
Medellín, Colombie
Malines, Belgique
Mexico, Mexique
Milan, Italie (3)
Monrovia, Libéria
Montevideo, Uruguay
Montréal, Canada (3)
Nador, Maroc (2)

Nairobi, Kenya
Île-de-France, France
Quito, Équateur
San José, Californie, États-Unis
San José, Costa Rica
São Paulo, Brésil
Sfax, Tunisie
Strasbourg, France
Zürich, Suisse (3)

Organisations: 
ANVITA, France (5) 
C40–MMC, Monde 
FAMSI, Espagne (4) 
Mécanisme des Maires - Allemagne

ACTIONS 2022 
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ACTIONS 2023
Gouvernements locaux et régionaux: 
Amman, Jordanie
Athènes, Grèce 
Barranquilla, Colombie 
Brasov, Roumanie 
Bucarest, Roumanie 
Buenos Aires, Argentine (2) 
Carmen de la Legua, Pérou 
Dallas, États-Unis 
Dhankuta, Népal (2) 
Dunaivtsi, Ukraine 
Galați, Roumanie 
Guayaquil, Équateur 
Héraklion, Grèce
Ioannina, Grèce 
Kampala, Ouganda  
Province de Laguna, Philippines 
Lancaster, États-Unis 

Larissa, Grèce (2) 
Ville de Legazpi, Philippines 
Maipú, Chili 
Milan, Italie 
Montevideo, Uruguay 
Montréal, Canada 
Nairobi, Kenya (2) 
Nilüfer, Türkiye 
Nyamagabe, Rwanda 
Quezon City, Philippines 
Quilmes, Argentine 
Ramallah, Palestine 
Rennes, France 
Comté de Salt Lake, États-Unis (2) 
San Antonio, États-Unis 
São Leopoldo, Brésil 
São Paulo, Brésil 
Straseni, Moldavie 

Terrassa, Espagne 
Tlaxcala, Mexique
Tyr, Liban 
Zürich, Suisse (3)

Organisations: 
ANVITA, France
C40-MMC, Global 
Alliance des Villes, Global 
Eurocities, Europe
Gouvernement du Brésil et Réseau 
National des Villes Accueillantes, Brésil
Mayors Migration Council, Global
Villes Unies et les Gouvernements 
Locaux, Global
Welcoming America, États-Unis 
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Photo: Un jeune réfugié Afghan se tient entre deux abris de fortune, à 
l’intérieur d’un camp informel adjacent au centre d’accueil et d’identification 
de Moria, à Lesbos. © UNHCR/Achilleas Zavallis
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AVANT-PROPOS

L’année dernière, les dirigeants de l’ONU ont 
tiré la sonnette d’alarme quant à un système 
humanitaire au bord de l’effondrement et ont 
appelé à un plan mondial de sauvetage pour le 
développement durable. Les crises se multiplient, 
allant de conflits nouveaux ou persistants au 
chaos climatique, en passant par l’aggravation 
des inégalités. Pendant ce temps, les solutions 
continuent de restent sans financement.

Cette année, le monde devait célébrer les 
progrès accomplis en matière de protection 
des réfugiés et des solutions mises en œuvre 
depuis l’adoption du Pacte mondial sur les 
réfugiés(PMR) des Nations Unies en 2018. Au 
lieu de cela, plus d’une personne sur 73 sur la 
planète est déplacée de force, marquant ainsi un 
record historique de 114 millions de personnes. 
Rien que dans les 12 derniers mois, le Haut-
commissariat  des Nations Unies pour les réfugiés 
(HCR) a déclaré 46 urgences dans 32 pays.

70% des personnes déplacées de force cherchent 
refuge et de nouvelles opportunités dans les 
villes.

Les gouvernements locaux et régionaux 
intensifient leurs efforts pour répondre à ces 
enjeux. Confrontés à de multiples crises et à 
des budgets limités, les collectivités locales 
demeurent engagées envers les objectifs 
mondiaux des Nations Unies et prennent des 
mesures concrètes en faveur des réfugiés et des 
migrants dans leurs villes.

Ce rapport représente l’engagement politique 
et les actions concrètes que les gouvernements 
locaux et régionaux entreprennent pour 
répondre aux besoins des personnes réfugiées et 
migrantes en 2023. Rassemblées à travers l’Appel 
à l’action locale pour les migrants et les réfugiés, 
ces actions contribuent au Pacte mondial sur les 
réfugiés (PMR) ainsi qu’au Pacte mondial pour 
les migrations  (PMM), et participent à orienter 
l’humanité dans la bonne direction pour atteindre 
les Objectifs de développement durable (ODD). 
En 2022, ce partenariat a abouti à 70 actions de la 
part des collectivités locales lors du tout premier 

Face au nombre croissant de crises mondiales, les gouvernements jouent un rôle central en 
tant qu’acteurs et leaders visionnaires dans l’intégration et la protection des réfugiés et des 
migrants. Chaque jour, les autorités locales du monde entier se mobilisent pour résoudre 
les défis contemporains, prenant des mesures pragmatiques pour créer des communautés 
prospères intégrant les migrants et les réfugiés. Ce rapport souligne la force des initiatives 
gouvernementales déployées au niveau local. Ensemble, nous espérons que l’action locale 
se transformera en impact mondial.

“ En mettant en œuvre des projets 
de logement, en offrant un refuge aux 
personnes déplacées et en veillant à assurer 
leur accès aux écoles et à d’autres services 
sociaux essentiels, les villes jouent un rôle 
central dans la création d’environnements 
ouverts, inclusifs et favorables aux personnes 
réfugiées et déplacées internes (PDI).”Filippo Grandi

Haut-commissaire, 
Agence des Nations 
Unies pour les réfugiés

“ En tant que moteurs de croissance 
économique et d’innovation, les villes sont 
la clé de la réalisation de l’Agenda 2030 et 
des Objectifs de développement durable 
(ODD). Elles sont également en première 
ligne des défis complexes d’aujourd’hui, de 
la crise climatique aux inégalités croissantes 
et à la polarisation politique. Cependant, les 
autorités locales peinent avec un soutien et 
des ressources limités.”António Guterres

Secrétaire général des 
Nations Unies

Forum d’examen des migrations internationales 
des Nations Unies.

À présent, l'Appel à l'action locale pour les 
migrants et les réfugiés contribue avec plus de 100 
engagements locaux en faveur de l’intégration et 
de la protection des réfugiés au Forum mondial 
sur les Réfugiés des Nations Unies 2023. Ces 
actions ont un impact concret sur la vie des 
personnes migrantes et réfugiées, tout en 
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https://www.unhcr.org/mid-year-trends
https://www.unhcr.org/mid-year-trends
https://localaction.mayorsmechanism.org/
https://localaction.mayorsmechanism.org/
https://localaction.mayorsmechanism.org/sites/default/files/2022-12/Mayor%20Mechanism_English.pdf
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“ 65% des Objectifs de développement 
durable ne peuvent être atteints sans la 
participation des gouvernements locaux et 
régionaux. L’Appel à l’action locale pour les 
migrants et les réfugiés est la voie permettant 
aux villes et régions de concrétiser les 
Objectifs de développement durable (ODD) 
pour les migrants et les réfugiés.”Emilia Saiz

Secrétaire Générale de 
CGLU

“ Les gouvernements locaux et régionaux 
jouent un rôle critique dans la résolution des 
défis de l’avenir. Dans mon nouveau rôle de 
Directrice Générale, je m’engage à construire 
une Organisation des Nations Unies sur les 
Migrations qui travaille main dans la main 
avec les collectivités locales afin de mieux 
répondre aux besoins des migrants et des 
personnes déplacées. Qu’il s’agisse de lutter 
contre l’impact du changement climatique 
sur la mobilité des personnes ou de créer 
des opportunités d’emploi et des voies de 
migration, les villes sont des partenaires 
essentiels.” Amy Pope 

Directrice Générale de 
l’Organisation des Nations 
Unies pour les Migrations.

“ Pour remédier au déficit critique de 
financement pour l'action locale et servir 
d'exemple à suivre pour les autres, le Mayors 
Migration Council s'engage à porter le Fonds 
mondial des villes pour les migrants et les 
réfugiés (GCF) à 50 millions de dollars, en 
commençant par 25 millions d'ici 2025. Ce 
n'est qu'en finançant directement des projets 
pilotés par les villes que nous pourrons 
répondre à l'ampleur des besoins et favoriser 
la prospérité des personnes migrantes et 
réfugiées urbaines.”

Vittoria Zanuso
Directrice exécutive du 
Mayors Migration Council

contribuant à la réalisation de nos objectifs 
mondiaux en matière d’aide humanitaire et de 
développement.

Les nouveaux engagements pris par les 
collectivités locales comprennent:

• Soutien à l’accueil et à l’intégration des 
réfugiés à Gaziantep (Turquie), Bucarest 
(Roumanie), Rennes (France), et d’autres.

• Soutien à l’emploi et aux moyens de 
subsistance des réfugiés à Kampala 
(Ouganda), Barranquilla (Colombie), Montréal 
(Canada), et d’autres.

• Soutien aux programmes d’éducation des 
réfugiés et au développement de la petite 
enfance à Milan (Italie), Guayaquil (Équateur), 
Ramallah (Palestine), et d’autres.

• Soutien à l’action climatique dans les zones 
d’accueil des réfugiés à Amman (Jordanie), 
Nyamagabe (Rwanda), Nairobi (Kenya), et 
d’autres.

• Soutien à la lutte contre la discrimination 
et la xénophobie à Nilüfer (Turquie), Dallas 
(États-Unis), Terrassa (Espagne), et d’autres.

Malgré la volonté politique des gouvernements 
locaux, l’accès des municipalités au financement 
constitue un obstacle majeur à l’action locale en 
faveur des personnes migrantes et réfugiées, 
en particulier dans les pays à revenu faible et 
intermédiaire où résident 90 % des personnes 
déplacées de force. En 2022, seulement 1,2 % 
de l’aide humanitaire internationale totale a 
été allouée aux acteurs locaux et nationaux, y 
compris les villes, alors que l’objectif était de 25 %.

Alors que le monde fait face aux secousses 
socio-économiques de la pandémie, aux crises 
des réfugiés et à l’aggravation du dérèglement 
climatique, les engagements présentés dans ce 
rapport offrent une opportunité à la communauté 
internationale de générer un impact mondial en 
investissant dans l’action locale. Une opportunité 
qui a été peu mise en avant lors de la première 
édition du Forum mondial sur les Réfugiés 
en 2019. Comme le montre ce rapport, les 
collectivités locales s’engagent déjà en mettant 
à contribution leurs idées, leurs ressources et 
leur pouvoir politique pour créer des sociétés 
inclusives où les réfugiés et les migrants peuvent 
évoluer. En associant ces engagements locaux 
à des ressources mondiales, nous pourrons 
non seulement éviter le pire, mais également 
progresser vers un monde plus équitable, plus 
dynamique et plus inclusif.

Rejoignez-nous pour soutenir l’Appel à l’action 
locale pour les migrants et les réfugiés. 
Ensemble, nous pouvons accompagner les élus 
locaux à apporter leur soutien aux migrants et 
aux réfugiés, et à transformer une action locale 
en un impact mondial.
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https://www.unhcr.org/mid-year-trends
https://www.unhcr.org/mid-year-trends
https://www.unhcr.org/mid-year-trends
https://devinit.org/resources/global-humanitarian-assistance-report-2023/a-better-humanitarian-system-locally-led-action/
https://devinit.org/resources/global-humanitarian-assistance-report-2023/a-better-humanitarian-system-locally-led-action/
https://devinit.org/resources/global-humanitarian-assistance-report-2023/a-better-humanitarian-system-locally-led-action/


QU’EST-CE QUE L’APPEL À L’ACTION LOCALE POUR LES MIGRANTS ET LES RÉFUGIÉS?
L’Appel à l’action locale pour les migrants et les réfugiés est la voie officielle permettant aux gouvernements locaux et 
régionaux (GRL) de s’engager à mettre en œuvre le Pacte mondial pour les migrations  (PMM) et le Pacte mondial sur 
les réfugiés(PMR) de manière concertée, selon une approche concrète pour atteindre les Objectifs de développement 
durable (ODD).

Approuvé par le Secrétaire général des Nations Unies, l’Appel à l’action locale témoigne de l’engagement politique 
et de l’expérience pratique considérable des GRL. Il repose sur la volonté politique des GRL à suivre l’adoption de la 
Déclaration des maires de Marrakech pour les Migrants et les Réfugiés en 2018.

QUI SOUTIENT L’APPEL À L’ACTION LOCALE ?
L’Appel à l’action locale est le fruit d’un effort collaboratif des membres du comité directeur du Mécanisme des Maires, 
de Cités et Gouvernements Locaux Unis (CGLU), du Mayors Migration Council et de l’Organisation Internationale pour 
les Migrations (OIM) — en partenariat avec le Haut-commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés (HCR). 

Une coalition croissante de réseaux de villes et de partenaires soutient l’Appel à l’action locale , notamment ANVITA, 
Cities Alliance (Alliance des Villes), C40, Eurocities, FAMSI, Global Cities Hub, ICMPD, Migration Children and Youth 
Platform, Welcoming America, la Présidence française du Forum mondial sur la migration et le développement 
(FMMD) pour la période 2022-2023, ainsi que les gouvernements du Brésil, de l’Allemagne et de la Suisse.

En décembre 2023, 74 gouvernements locaux et régionaux (GRL) de 40 pays ont rejoint l’Appel à l’action locale . 

POURQUOI ADHÉRER À L’APPEL À L’ACTION LOCALE?
En adhérant à l’Appel à l’action locale , les gouvernements locaux et régionaux (GRL) bénéficient de:

RECONNAISSANCE: Les GRL obtiennent une reconnaissance publique de leur leadership politique dans le système 
officiel des contributions des Nations Unies et dans le Rapport [annuel] sur les Objectifs de développement durable.

• ACCÈS: Les GRL peuvent accéder à des opportunités diplomatiques, au niveau politique et technique, lors de 
réunions et de sommets intergouvernementaux officiels (cf. Forum d’examen des migrations internationales, 
Forum mondial sur les Réfugiés, Forum mondial sur la migration et le développement).

• CONNAISSANCE: Les GRL reçoivent des mises à jour régulières sur les processus globaux liés à la migration et 
au déplacement forcé, et peuvent participer à des opportunités d’apprentissage entre pairs et de renforcement 
des capacités.

• RECEVOIR UN FINANCEMENT: Les GRL sont invités à soumettre des propositions au Fonds mondial des villes 
pour les migrants et les réfugiés lors des cycles de financement disponibles.

Rejoignez le mouvement mondial de plus de 80 gouvernements locaux et régionaux (GLR) ainsi que de partenaires 
engagés dans la localisation des objectifs mondiaux pour les migrants et les réfugiés.

https://localaction.mayorsmechanism.org/
https://localaction.mayorsmechanism.org/marrakech-mayors-declaration
https://www.mayorsmechanism.org/
https://uclg.org/
https://mayorsmigrationcouncil.org/
https://www.iom.int/
https://www.iom.int/
https://www.unhcr.org/


QUELLES ENTITÉS SONT ÉLIGIBLES À REJOINDRE L’APPEL À L’ACTION LOCALE?
• Les gouvernements locaux et régionaux, avec l’aval de l’exécutif.

• Les organisations travaillant en partenariat avec les gouvernements locaux et régionaux (cf. associations 
nationales de municipalités, réseaux de villes, partenariats des Nations Unies avec les villes, etc.).

COMMENT REJOINDRE L’APPEL À L’ACTION LOCALE?
Les GRL peuvent adhérer à l’Appel à l’action locale en suivant un processus en deux étapes:

 

QUELS TYPES D’ACTIONS LES GRL PEUVENT-ILS SOUMETTRE?
• Des actions qui défendent les droits et la dignité des personnes migrantes et réfugiées, y compris des projets 

pilotes, des politiques publiques ou des campagnes politiques.

• Des actions en cours ou nouvelles qui commencent après juin 2022.

ÉTAPE 1
SIGNER la Déclaration 
des maires de Marrakech.

ÉTAPE 2
SOUMETTRE une ou 
plusieurs actions.

COMMENCEZ MAINTENANT:

localaction.mayorsmechanism.org

https://localaction.mayorsmechanism.org/marrakech-mayors-declaration
https://localaction.mayorsmechanism.org/marrakech-mayors-declaration
http://localaction.mayorsmechanism.org
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IMPACT DU LEADERSHIP 
LOCAL SUR LES OBJECTIFS 
MONDIAUX DEPUIS 2022

CONTEXTE 
En 2018, les Nations Unies ont adopté deux 
cadres internationaux pour la migration et 
le déplacement forcé, le Pacte mondial sur 
les réfugiés (PMR) et le Pacte mondial pour 
les migrations  (PMM). Ces pactes fixent des 
objectifs internationaux ambitieux en matière 
de gouvernance de la migration et de la 
protection des réfugiés, accélérant ainsi les 
progrès vers la réalisation des Objectifs de 
développement durable (ODD). Le PMR et le 
PMM complètent les efforts internationaux 
visant à promouvoir le développement 
durable et sont explicitement liés aux ODD. 
Ainsi, lorsque les États et les parties prenantes 
mettent en œuvre le PMM et le PMR, ils 
soutiennent directement la réalisation des 
ODD.

Les collectivités locales sont reconnues 
comme des partenaires indispensables 
dans la mise en œuvre de ces deux cadres. 
À l’adoption des Pactes, 150 représentants 
des collectivités locales ont approuvé la 
Déclaration des Maires de Marrakech «Villes 
ensemble pour les migrants et les réfugiés», 
s’engageant à promouvoir les principes et 
objectifs du PMM et du PMR. Depuis 2018, 
les gouvernements locaux et régionaux (GRL) 
jouent un rôle de plus en plus important 
dans les discussions internationales sur la 
gouvernance des migrations.

Pour une vue d’ensemble complète de l’histoire 
du leadership local sur le PMM et le PMR, ainsi 
que des progrès réalisés depuis 2018, veuillez 
consulter le «Localiser les pactes  mondiaux  : 
premier rapport sur l’action locale pour les 
migrants et les réfugiés 2022». 

PROGRÈS ACHEVÉ AU FORUM 
D’EXAMEN DES MIGRATIONS 
INTERNATIONALES
Le rôle des GRL dans la promotion des 
objectifs mondiaux, notamment le Pacte 
mondial pour les migrations (PMM), le 
Pacte mondial sur les réfugiés (PMR) et les 
Objectifs de développement durable (ODD), 
a été renforcé en 2022 avec le lancement 
de l’Appel à l’action locale pour les migrants 
et les réfugiés lors du Forum d’Examen des 
Migrations Internationales (IMRF). Le IMRF de 
2022 a marqué la toute première évaluation 
à l’échelle  mondiale des progrès réalisés en 
vue du PMM. Organisé sous les auspices de 
l’Assemblée générale des Nations Unies du 
16 au 20 Mai 2022, Le IMRF a réuni les États 
membres et les parties prenantes pendant 
cinq jours de programmation, aboutissant à 
l’adoption d’une Déclaration de Progrès par 
l’Assemblée Générale des Nations Unies.

Une délégation mondiale de maires et de 
représentants des collectivités locales a 
activement participé à la préparation du 
IMRF de 2022 et a assisté en personne à 
cet événement qui s’est tenu au siège des 
Nations Unies à New York. La participation 
de cette délégation a marqué une avancée 
historique pour les collectivités locales dans 
la gouvernance mondiale des migrations.

Avant le IMRF, les GRL ont participé aux 
activités organisées par le Réseau des Nations 
Unies sur la migration et le comité d’évaluation 
régionale du PMM, jouant ainsi un rôle 
déterminant dans le succès de la Déclaration 
de Progrès. En raison de cet engagement 
actif dans les préparatifs, le Rapport du 
Secrétaire général des Nations Unies sur l’état 
de mise en œuvre du PMM en Février 2022 a 

En 2022, les collectivités locales ont officiellement lancé l’Appel à l’action locale pour les migrants et 
les réfugiés et ont mis en œuvre 70 actions gouvernementales locales qui produisent des résultats 
tangibles sur la vie des personnes migrantes et réfugiées, tout en contribuant à maintenir les acteurs 
globaux sur la trajectoire nécessaire pour accomplir les objectifs mondiaux. Cette section offre un aper-
çu de l’impact de l’Appel à l’action locale depuis son lancement en 2022 et une évaluation des actions 
locales de 2022.
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https://www.unhcr.org/about-unhcr/who-we-are/global-compact-refugees
https://www.unhcr.org/about-unhcr/who-we-are/global-compact-refugees
https://refugeesmigrants.un.org/migration-compact
https://refugeesmigrants.un.org/migration-compact
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://localaction.mayorsmechanism.org/marrakech-mayors-declaration
https://localaction.mayorsmechanism.org/marrakech-mayors-declaration
https://localaction.mayorsmechanism.org/sites/default/files/2022-12/Mayor_Mechanism_French.pdf
https://localaction.mayorsmechanism.org/sites/default/files/2022-12/Mayor_Mechanism_French.pdf
https://localaction.mayorsmechanism.org/sites/default/files/2022-12/Mayor_Mechanism_French.pdf
https://migrationnetwork.un.org/international-migration-review-forum-2022
https://migrationnetwork.un.org/international-migration-review-forum-2022
https://migrationnetwork.un.org/
https://migrationnetwork.un.org/
https://migrationnetwork.un.org/regional-reviews
https://migrationnetwork.un.org/regional-reviews
https://refugeesmigrants.un.org/SGReport
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https://refugeesmigrants.un.org/SGReport
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LES MESSAGES CLÉS DES 
COLLECTIVITÉS LOCALES AU 
IMRF
• Les GRL sont des acteurs 

essentiels de la gouvernance 
internationale des migrations 
et ont besoin d’un accès élargi, 
de mandats renforcés et de 
ressources supplémentaires.

• Les GRL font partie de la solution 
face à la migration climatique.

• Les GRL sont à l’avant-garde des 
politiques migratoires axées sur 
les personnes et contribuent à 
sauver des vies.

• Les GRL sont des précurseurs de 
l’accès universel aux services.

• Les GRL proposent une narration 
équilibrée sur la migration.
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reconnu le rôle «instrumental» des GRL et leur 
contribution à la promotion et à la mise en 
œuvre du PMM. Le rapport a spécifiquement 
mentionné plusieurs initiatives des GRL, telles 
que l’Appel à l’action locale pour les migrants 
et les réfugiés et le C40-MMC Task Force sur 
les migrations climatiques.

Lors du IMRF lui-même, le partenariat du 
Mécanisme des Maires (CGLU, MMC, OIM), en 
affiliation avec la Task Force Internationale 
des Gouvernements Locaux et Régionaux, 
a convoqué et soutenu une délégation 
officielle de collectivités locales, assurant 
un accès formel à 16 maires et élus locaux 
et garantissant des opportunités de prise 
de parole dans plus de 85% des sessions du 
IMRF. Les GRL ont également co-organisé des 
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POINTS FORTS DES 
COLLECTIVITÉS LOCALES AU IMRF
• Les GRL ont lancé l’Appel à l’action locale 

pour les migrants et les réfugiés et ont 
présenté 70 initiatives aux Nations 
Unies ayant un impact tangible pour les 
migrants et les réfugiés.

• La Déclaration de progrès du IMRF 
adoptée par l’Assemblée générale des 
Nations Unies reconnaît le rôle des GRL.

• Les GLR ont eu des rôles de prise de 
parole dans 6 des 7 sessions officielles 
du IMRF.

• Les GLR ont participé à 20 événements 
liés au IMRF. 
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réunions de haut niveau, notamment avec le 
Président de l’Assemblée générale des Nations 
Unies, le Secrétaire Général adjoint des 
Nations Unies et le Commissaire Européen 
aux Affaires Intérieures. Enfin, cinq villes ont 
été invitées à rejoindre leurs délégations 
nationales respectives, illustrant le principe 
d’une approche mobilisant l’ensemble des 
pouvoirs publics. Ces initiatives ont permis 
aux villes de mettre en avant leur rôle crucial 
dans la gouvernance internationale des 
migrations et de plaider en faveur d’un accès 
élargi, de mandats renforcés et de ressources 
supplémentaires.

Le IMRF a également permis aux GRL 
d’informer l’évaluation de la mise en œuvre 
du PMM en présentant leurs engagements 
et contributions. Il s’agissait principalement 
d’une occasion d’exercer une influence sur les 
recommandations en vue de la future mise 
en œuvre du PMM, telles qu’énoncées dans 
la Déclaration de Progrès du IMRF adoptée 
par l’Assemblée générale des Nations Unies. 
La Déclaration de Progrès du IMRF reconnaît 
le rôle des GRL dans la gouvernance des 
migrations et réaffirme des domaines 
politiques clés préoccupants pour les GRL, 
tels qu’une approche mobilisant l’ensemble 
des pouvoirs publics, un accès équitable 
et sûr aux services, l’élimination de la 
discrimination et la facilitation des voies 
migratoires.

M. António Vitorino, alors Directeur général de 
l’OIM et gardien de la mise en œuvre du PMM, 
70 engagements locaux en faveur des Pactes 
mondiaux. Grâce à l’Appel à l’action locale, les 
GRL ont formulé davantage d’engagements 
concrets que tout autre groupe d’acteurs 
participant au IMRF en dehors des États 
membres.

Un résumé complet des activités est disponible 
dans le “Rapport de synthèse 2022 du IMRF: 
les collectivités locales au premier examen du 
Pacte mondial pour les migrations”.

RELATION AVEC LA 
LOCALISATION DES OBJECTIFS DE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE
Depuis le IMRF, les gouvernements locaux 
et régionaux (GRL), conjointement avec le 
lancement de l’Appel à l’action locale, ont 
réalisé des progrès significatifs.

Dignifier la mobilité humaine et la 
solidarité territoriale dans une vision 
renouvelée du multilatéralisme: Le Pacte 
pour l’avenir et la Charte de Lampedusa
Adopté par CGLU lors du Congrès mondial de 
2022 tenu à Daejeon (République de Corée), 
le Pacte pour l’avenir–la Déclaration politique 
de Daejeon constitue un repère politique 
et programmatique pour les collectivités 
territoriales à l’échelle mondiale. Il reconnaît, 
entre autres, l’inefficacité et l’injustice des 
approches centrées sur les frontières pour 
la mobilité humaine et appelle toutes les 
parties prenantes à adopter une approche 
bienveillante et centrée sur la personne qui 
contribue à une transformation soutenue et 
profonde de nos sociétés, y compris pour les 
migrants, indépendamment de leur statut 
administratif.

La Charte de Lampedusa pour une mobilité 
humaine dignifiée et une solidarité 
territoriale, également initiée et soutenue 
lors du Congrès Mondial de CGLU en Octobre 
2022, représente une avancée supplémentaire 
dans la continuité des efforts déployés 
localement et de l’engagement international 
visant à dépasser les approches centrées sur 
les frontières en matière de migration et de 
déplacement forcé. Définissant nos priorités 
pour mettre en œuvre nos engagements 
mondiaux dans le cadre d’une approche 
mettant l’accent sur la personne en tant 
qu’élément intégral du Pacte pour l’avenir, la 
Charte de Lampedusa renouvelle la narration 
sur la mobilité humaine en établissant une 
notion de citoyenneté qui reconnaît toutes les 
communautés comme voisines, titulaires de 
droits et agents de développement local.

L’Appel à l’action locale pour les migrants et 
les réfugiés a été officiellement lancé lors 
d’un événement parallèle du IMRF organisé 
par le Mécanisme des Maires (CGLU, MMC, 
OIM, en partenariat avec le Ministère Fédéral 
Allemand de la Coopération économique et 
du Développement et le HCR). Au cours de 
l’événement, les GRL ont officiellement remis à 
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https://migrationnetwork.un.org/system/files/resources_files/Final-%20IMRF%20Progress%20Declaration-%20English.pdf
https://localaction.mayorsmechanism.org/sites/default/files/2022-12/MM_IMRF%20Summary%20Report_2022.pdf
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à la localisation des ODD, illustrant la nature 
transversale de la migration et du déplacement 
forcé à travers les politiques locales en matière 
de logement, d’accès aux soins de santé, de 
justice environnementale et de participation.

UN-Habitat a publié son Rapport de synthèse 
sur l’ODD 11 lors du FPHN 2023, considérant la 
mobilité humaine comme contribuant à une 
«mutation transformative pour un avenir urbain 
meilleur», notamment grâce à la réalisation 
des Pactes mondiaux. Pour ce faire, indique le 
rapport, les GRL doivent jouer un rôle dans la 
conception et la mise en œuvre des réponses 
à la mobilité humaine. Le rapport reconnaît 
également l’Appel à l’action locale pour les 
migrants et les réfugiés comme un «répertoire 
de solutions prêtes à être mises à l’échelle pour 
promouvoir les deux Pactes mondiaux».

L’OIM et le PNUD ont organisé un événement 
parallèle au FPHN intitulé «Mettre à profit la 
mobilité humaine pour garantir l’Agenda 2030 
et atteindre les ODD». Lors du FPHN, l’OIM a 
également appelé les gouvernements et les 
parties prenantes à «intensifier leurs actions» 
en adoptant six mesures pour atteindre les 
ODD, renforçant le soutien à la planification 
du développement urbain et en prenant des 
initiatives en matière de migration climatique.

L’appel à l’action locale élément central 
du Sommet sur les ODD: une initiative à 
fort impact dynamisant l’Agenda 2030 et 
contribuant à garantir les ODD
Le Pacte pour l’avenir, la Charte de Lampedusa, 
l’Appel à l’action locale et la participation au 
FPHN ont permis aux collectivités territoriales 
d’aller plus loin dans leur engagement et de 
jouer un rôle actif lors du sommet des Nations 
Unies sur les ODD, tenu en septembre 2023 

Fondée sur la participation et les apports de 
centaines d’acteurs, parmi lesquels des GRL, 
des partenaires internationaux, et des alliés 
territoriaux du monde entier sur une période 
de deux ans, la Charte de Lampedusa dépasse 
la simple promesse de leadership. C’est un 
processus, une vision politique et un plan 
d’action qui implique toute la société. À travers 
la Charte, les GRL s’engagent à promouvoir 
et à défendre le Droit à la Ville pour tous, se 
tenant en première ligne, avec pour principes 
directeurs la dignité, l’équité, la reconnaissance, 
la participation, la solidarité, la communauté et 
la résilience.

Renforcer l’accent mis sur les migrations 
et les déplacements forcés lors du forum 
politique de haut niveau (fphn) des 
nations unies de juillet 2023
Le FPHN est la plateforme centrale des Nations 
Unies chargée des mécanismes de suivi et 
d’examen des objectifs de l’Agenda 2030 pour 
le développement durable à l’échelle mondiale, 
se réunissant annuellement en juillet. En 2023, 
l’ODD 11 sur les villes et communautés durables 
était en cours d’examen, ainsi que l’ODD 6 sur 
l’eau propre et l’assainissement, l’ODD 7 sur 
l’énergie propre et à coût abordable, l’ODD 9 
sur l’industrie, l’innovation et l’infrastructure, et 
l’ODD 17 sur les partenariats.

Lors de la Journée des gouvernements locaux 
et régionaux, la Task Force Internationale 
des gouvernements locaux et régionaux a 
publié son 7ème rapport au FPHN. Le rapport 
comprend 5 documents thématiques se 
concentrant sur la manière dont les GRL font 
progresser différentes dimensions de l’ODD 11. 
Les villes et régions ayant rejoint l’Appel à l’action 
locale pour les migrants et les réfugiés ont été 
incluses dans les différents documents relatifs 
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https://unhabitat.org/sites/default/files/2023/07/sdg_11_synthesis_report_2023_v11_0_4.pdf
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[permettant] de créer un environnement 
favorable pour combler les lacunes» en vue 
d’atteindre les ODD. Le succès de l’Appel à 
l’action locale a été reconnu par la Haute 
Commissaire adjointe du HCR, Kelly T. 
Clements, lors de la Journée d’accélération des 
ODD. Grâce à cette reconnaissance mondiale, 
l’Appel à l’action locale a été placé au cœur du 
« plan de sauvetage mondial » des ODD, lancé 
par le Secrétaire Général des Nations Unies 
dans le cadre de la Semaine de haut niveau de 
l’Assemblée Générale des Nations Unies, lors de 
sa 78e session.

Nouveau partenariat des Nations Unies 
pour la mise en œuvre complémentaire 
du PMM et du PMR
Les États, les parties prenantes et les entités 
des Nations Unies ont de plus en plus souligné 
l’importance de la complémentarité dans 
la mise en œuvre du PMM et du PMR, afin 
d’adopter une approche plus efficace et 
coordonnée envers les réfugiés et les migrants. 
Encourager la complémentarité entre le PMM 
et le PMR est une priorité de longue date des 
collectivités locales et un principe fondamental 
de l’Appel à l’action locale pour les migrants et 
les réfugiés. Pour répondre à ce besoin, l’OIM, 
en collaboration avec le HCR, a introduit une 
approche de «d’engagement miroir» (en anglais 
: ‘mirror pledge’) sous l’égide du Réseau des 
Nations Unies sur la migration. Les engagements 
miroir permettent aux entités de s’engager dans 
les deux Pactes et de servir à la fois les réfugiés 
et les migrants, une avancée majeure qui n’a 
pas été approuvée en 2018. Le mécanisme des 
engagements miroir se poursuivra avec l’Appel 
à l’action locale , qui a déjà mis en pratique cette 
approche avec plus de 80% des engagements 
locaux de 2022 servant les deux communautés 
indépendamment de leur statut.

dans le cadre de la Semaine de haut niveau de 
l’Assemblée générale des Nations Unies. L’Appel 
à l’action locale pour les migrants et les réfugiés 
a été reconnu comme l’une des 10 coalitions 
transformatrices accélérant les progrès 
collectifs en direction de l’Agenda 2030 pour 
le développement durable. Il a notamment 
été inclus dans le décalogue de CGLU, exposé 
par le maire de Lampedusa lors du Forum des 
Gouvernements Locaux et Régionaux, en tant 
qu’élément intégrant le programme officiel du 
Sommet sur les ODD.

«Avec pour perspective les droits de 
l’Homme et la paix, nous œuvrons pour 
que la mobilité humaine soit accessible 
à tous et favorisons l’inclusion sociale, 
en plaçant la dignité au centre de 
nos préoccupations en relation avec 
d’autres sphères gouvernementales, des 
communautés locales, de la société civile, 
ainsi que des organisations internationales 
et d’autres partenaires clés. Nous 
amplifions les initiatives transformatrices 
co-créées dans nos territoires.» Décalogue 
de CGLU “Towards Cities, Governments 
and a Multilateral System that Care for 
People, Democracy and our Planet” (“« 
Vers des villes, des gouvernements et un 
système multilatéral qui prennent soin des 
personnes, de la démocratie et de notre 
planète”), présenté lors du Sommet sur les 
ODD.

De plus, pendant le Sommet sur les ODD de 
2023, les Nations Unies a identifié 12 Initiatives 
à fort impact dans le but de transformer et 
d’accélérer les progrès en direction de l’Agenda 
2030. L’Appel à l’action locale, proposé par 
CGLU au nom de la Task Force Internationale 
des gouvernements locaux et régionaux, a 
été sélectionné comme l’une des «initiatives 
existantes et [...] pratiques exemplaires 

15
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migrantes et réfugiées, répondant aux besoins 
de l’ensemble de la société et aux principes 
de localisation des Pactes mondiaux.

• La plupart des actions des GRL proviennent 
d’Afrique (36%), d’Amérique du Nord et 
d’Europe (30%), et d’Amérique latine et des 
Caraïbes (23%). L’Asie, le Moyen-Orient et 
l’Afrique du Nord sont sous-représentés dans 
les actions de 2022, représentant seulement 
9% des soumissions.

• Les GRL prennent des mesures 
indépendamment de leur taille, avec 36% 
des actions provenant de villes comptant plus 
de 1,5 million d’habitants et 25% provenant 
de petites agglomérations urbaines de moins 
de 200 000 habitants.

APPEL À PROJETS POUR SOUTENIR DES 
ACTIONS LOCALES 2022: TENDANCES ET 
LEÇONS TIRÉES
En mai 2022, l’Appel à l’action locale pour les 
migrants et les réfugiés a présenté 70 actions 
lors du IMRF contribuant à la réalisation 
conjointe du PMM et du PMR. Des tendances 
clés et des leçons importantes ont émergé de 
cette première collection d’actions des GRL, qui 
alimenteront les mobilisations futures associées 
à l’Appel à l’action locale.

Les actions de 2022 mettent en lumière le rôle 
clé des GRL dans la mise en œuvre concrète 
du PMM et du PMR. Non seulement les GRL 
sont les principaux prestataires de services aux 
nouveaux arrivants, mais ils sont également à 
l’avant-garde d’actions basées sur des principes 
inclusifs à plus long terme. Travailler en étroite 
collaboration avec les GRL offre un énorme 
potentiel : les GRL détiennent la clé pour mettre 
en œuvre une approche mobilisant l’ensemble 
des pouvoirs publics et l’ensemble de la société, 
ainsi que dans la concrétisation de nombreux 
engagements du PMM et du PMR. Si les GRL sont 
soutenus par les mandats et le financement 
nécessaires, leurs succès peuvent véritablement 
stimuler la réussite nationale et avoir un impact 
à l’échelle mondiale.

Tendances pour 2022 
• Les GRL qui se joignent à l’Appel à l’action 

locale soutiennent une population de 100 
millions de personnes dans le monde et ont 
mobilisé 23 millions de dollars pour la mise 
en œuvre locale des Pactes mondiaux pour 
les migrants et les réfugiés.

• 84% des actions proviennent des GRL (59 
actions présentées par 44 GRL différents). Les 
16% restants des actions ont été soumises par 
des réseaux ou des partenariats soutenant 
les GRL (11 actions).

• 20% des GRL se sont engagés à entreprendre 
plus d’une action (Arua, Barranquilla, Bogotá, 
Boston, Lampedusa, Milan, Montréal, Nador 
et Zurich).

• 83% des actions sont des projets ou des 
programmes directs de prestation de 
services soutenant les migrants et les 
réfugiés, plutôt que des efforts de plaidoyer 
ou des campagnes de communication.

• 73% des actions servent à la fois les migrants 
et les populations déplacées de force. 
Beaucoup servent également simultanément 
les communautés d’accueil (22%), favorisant 
ainsi l’inclusion et le développement local.

• 83% des actions sont réalisées en 
partenariat avec la société civile, y compris 
les organisations dirigées par des personnes 

AFRIQUE

ASIE

EUROPE

ALC

MENA

AMÉRIQUE 
DU NORD

  10

  16

  10

   4

   3

  1

GRL PAR RÉGION EN 2022 
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Durabilité et budget:
• La plupart des actions de 2022 sont des projets 

pilotes avec des coûts limités (moins d’un million 
de dollars) qui pourraient être amplifiés pour 
avoir un impact plus important et une réalisation 
plus importante des Compacts mondiaux. L’Appel 
à l’action locale pourrait offrir une voie pour 
identifier des projets prêts à l’investissement et 
soutenir leur expansion, mais un investissement 
supplémentaire de la part des donateurs est 
nécessaire.

Approche inclusive:
• De nombreux GRL desservent indistinctement 

les migrants, les réfugiés et les personnes 
déplacées à l’intérieur de leur propre pays : le 
statut migratoire n’a souvent pas d’impact sur 
la manière dont les GRL favorisent l’inclusion 
et traitent des vulnérabilités spécifiques dans 
les communautés. Plusieurs actions locales se 
concentrent uniquement sur les personnes 
déplacées à l’intérieur de leur propre pays, en 
particulier en réponse à l’impact du changement 
climatique sur la migration et le déplacement. 
Cependant, ces actions ne sont pas reconnues 
par le système de promesse de l’ONU, car 
le déplacement interne forcé est en dehors 
du champ d’application des Compacts sur la 
migration et les réfugiés. Ne pas reconnaître 
cette réalité dans ces cadres mondiaux et 
complémentaires risque d’ignorer des situations 
spécifiques, particulièrement pertinentes face 
au changement climatique et à une approche 
mobilisant l’ensemble des pouvoirs publics.

Leçons tirées en 2022
Malgré les résultats obtenus, l’Appel à l’action 
locale et les GRL font face à plusieurs obstacles et 
défis dans leur engagement pour la gouvernance 
des migrations et la protection des réfugiés, ainsi 
que pour soutenir la mise en œuvre des Pactes 
mondiaux.

Gouvernance multi-niveaux:
• Seuls 3 GRL ont signalé avoir été invités par leur 

gouvernement national ou leur organisation 
régionale à participer aux discussions sur la 
mise en œuvre ou l’évaluation du PMM/PMR. 
Bien que les GRL aient été actifs lors du IMRF, 
l’accès et l’accréditation demeurent un obstacle 
significatif à leur participation. Des progrès 
importants sont encore nécessaires pour 
concrétiser la vision mobilisant l’ensemble des 
pouvoirs publics et l’ensemble de la société 
relative à la mise en œuvre du PMM et du PMR.

Taille et représentation régionale:
• Une sensibilisation plus spécifique et ciblée 

auprès des partenaires en Asie et dans le 
Pacifique sera importante pour l’avenir de 
l’Appel à l’action locale. Une sensibilisation 
plus poussée auprès des villes secondaires 
ainsi que des villes et villages de petite taille 
(moins de 50 000 habitants) pourrait être une 
initiative complémentaire à développer. Une 
participation diversifiée favorisera une meilleure 
compréhension des différences entre les types 
de villes, leurs actions et leurs capacités.

ACTIONS PRIORITAIRES EN 2022
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MISE EN LUMIÈRE : LES 8 
PRIORITÉS DE L’APPEL À 
L’ACTION LOCALE 
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Les actions soumises à l’Appel à l’action locale pour les migrants et les réfugiés contribueront à une 
meilleure gestion des migrations et du déplacement forcé au niveau local, conformément à tous les 
objectifs et principes directeurs du Pacte mondial pour les migrations , ainsi qu’aux objectifs et domaines 
prioritaires du Pacte Mondial sur les Réfugiés. Ces deux Pactes mondiaux permettent la réalisation des 
Objectifs de développement durable (ODD).
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1. AMÉLIORER LA GOUVERNANCE 
DES MIGRATIONS ET LA 
PROTECTION DES PERSONNES 
DÉPLACÉES DE FORCE

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 23
Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Partage des 
responsabilités
Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD17
Type d’actions: Actions visant à améliorer les cadres politiques et les 
capacités institutionnelles des gouvernements locaux, à renforcer la 
cohérence des politiques aux niveaux vertical et horizontal, ainsi que 
des actions facilitant la collaboration des parties prenantes et l’accès 
aux données au niveau local.

Photo: L’Ouganda s’attaque au changement climatique © Arua City
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des politiques, structures et initiatives en place 
liées à la migration. Les résultats de l’évaluation 
ont fourni des informations clés sur les défis et les 
opportunités, ainsi que sur l’importance d’avoir 
des données désagrégées pour comprendre les 
schémas de migration et les profils des migrants. 
La compilation de ces données permet de 
fournir une assistance différenciée et adaptée 
aux populations vulnérables. En conséquence, la 
municipalité a identifié la nécessité de renforcer 
la coordination avec le gouvernement national 
sur les questions de migration. De plus, l’exercice 
a souligné l’importance d’intégrer les migrants 
dans les services municipaux et les programmes 
sociaux existants, et d’inclure la migration 
comme élément clé à aborder dans les plans 
de développement locaux. En conséquence, la 
Municipalité a pu élaborer un plan d’action et 
définir des actions prioritaires qui reflètent ses 
capacités et compétences. Plus d’informations 
ici.

Action 2023 - Réseau national des villes 
accueillantes du Brésil
Le gouvernement brésilien s’engage à soutenir 
un Réseau National des Villes Accueillantes 
(RNCA, en portugais), un espace collaboratif et 
engagé pour les municipalités brésiliennes et le 
gouvernement national. Ce réseau offre un espace 
pour débattre et discuter de propositions sur 
une gouvernance décentralisée, démocratique 
et participative qui soutient la prise de décision 
dans le domaine de la mobilité humaine, tels 
que le déplacement forcé et l’apatridie. Il vise 
à soutenir le développement de politiques qui 
favorisent l’intégration des populations migrants, 
réfugiés et apatrides au niveau local; facilitant la 
distribution de subventions en vue de soutenir 
la prise de décision au niveau municipal et pour 
diffuser les principes, les objectifs et les lignes 
directrices de la législation et des politiques 
nationales pertinentes dans le domaine de la 
migration et des déplacements forcés. 

Action en 2022 - Plan municipal des 
politiques d’immigration de São Paulo
Avec le premier Plan municipal des politiques 
d’immigration, São Paulo s’est engagé à mettre en 
œuvre 80 actions de 2021 à 2024 pour atteindre 
simultanément les objectifs du Pacte mondial 
pour les migrations (PMM) et du Pacte mondial 
sur les réfugiés(PMR). Le plan a été élaboré avec 
la participation directe des personnes migrantes 
et réfugiées, et conforme au cadre politique 
novateur de la ville. Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Amélioration de la 
participation des réfugiés à la planification 
urbaine à Arua
Arua s’est engagée à améliorer la représentation 
et la participation des réfugiés et migrants 
urbains dans ses processus de gouvernance. 
Grâce au projet “Strengthening Mechanisms for 
Receiving, Managing, and Integrating Involuntary 
Migrants within the Municipal Council” (Renforcer 
les mécanismes de réception, de gestion et 
d’intégration des migrants involontaires au sein du 
Conseil municipal), le Forum de Développement 
Municipal d’Arua au niveau de la ville et les Forums 
de Développement des Districts (FDD) au niveau 
des districts suburbains seront réorganisés pour 
améliorer la coordination et la responsabilité 
sociale envers les structures communautaires 
et les parties prenantes. Les forums fourniront 
une plateforme de dialogue, d’identification 
des besoins et de prise en compte des volontés 
des communautés, y compris les migrants et les 
réfugiés. Ce projet est soutenu par le programme 
« Villes et migrations » de Cities Alliance (Alliance 
des Villes). Plus d’informations ici.

Action en 2022 – Développement 
d’Indicateurs de Gouvernance des 
Migrations à San José
San José a adopté les Indicateurs de Gouvernance 
des Migrations (IGM) de 2020 à 2022. À travers les 
IGM, la municipalité de San José a fait l’inventaire 
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© Réseau National des Villes Accueillantes du Brésil

https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/san-jose-local-migration-governance-indicators-local-mgi
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/san-jose-local-migration-governance-indicators-local-mgi
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/strengthening-mechanisms-receiving-managing-and-integrating-involuntary-migrants-within


2. RÉDUIRE LES CAUSES 
DU DÉPLACEMENT FORCÉ, 
NOTAMMENT LES FACTEURS 
ENVIRONNEMENTAUX ET LE 
CHANGEMENT CLIMATIQUE

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 2

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Solutions

Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD1, 
2, 3, 13, 16, 17

Type d’actions: Actions visant à mettre en œuvre une action climatique 
inclusive, équitable et bénéfique pour tous, y compris pour les migrants 
et les réfugiés. Celles-ci peuvent inclure des mesures relatives à la 
planification urbaine ainsi que des actions préventives face aux impacts 
du changement climatique sur la mobilité humaine, favoriser l’inclusion 
des personnes migrantes et réfugiées dans la transition verte, faciliter 
la relocalisation volontaire de personnes vulnérables au changement 
climatique et fournir un soutien à la création de revenus pour les 
personnes déplacées de force en raison du changement climatique.

Photo: Paris, l’atelier sur les migrations climatiques © UCLG
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climatiques extrêmes. En même temps, la 
Municipalité relogera 100 familles dans une zone 
plus sûre de la ville et leur fournira des ressources 
foncières (terre) et financière pour faciliter leur 
réintégration dans des zones protégées de Beira. 
Ce projet ouvrira la voie à une relocalisation plus 
large, volontaire et avec décence, de toutes les 
familles de Praia Nova vers des endroits plus sûrs à 
Beira. Plus d’informations ici.

Action en 2023 - Académie et parc 
climatiques pour les enfants d’Amman
La municipalité du Grand Amman s’engage à 
construire un parc public près du camp de réfugiés 
Al-Hussein et à établir la première Académie du 
climat pour les enfants de la ville afin d’enseigner à 
la plus jeune génération d’Amman l’importance de 
la gestion environnementale.

Amman réhabilitera un espace ouvert près du 
camp de réfugiés Al-Hussein pour construire 
un parc public accessible, adapté au climat, et 
répondant aux besoins des différents âges et 
genres. En plus d’une aire de jeux pour enfants, 
d’une zone de lecture, de terrains de sport et de 
sentiers de promenade, le parc comprendra des 
zones ombragées où le personnel soignant peut se 
reposer et se détendre. Le parc intégrera également 
une infrastructure verte (couverture végétale), des 
surfaces perméables pour réduire le ruissellement 
des eaux, et des mécanismes de prévention 
des inondations. Ces caractéristiques aideront 
Amman à s’adapter et à atténuer les impacts du 
changement climatique en améliorant la qualité 
de l’air et de l’eau, en prévenant les inondations et 
en réduisant l’effet d’îlot de chaleur urbaine.

Au sein du parc, Amman établira sa toute première 
Académie du climat destinée aux enfants réfugiés 
et jordaniens, afin de fournir un espace sûr et 
accueillant pour favoriser leur compréhension de 
l’action climatique inclusive. L’Académie proposera 
des ateliers pratiques sur des sujets tels que les 
Objectifs de développement durable des Nations 
Unies, l’effet de serre et la pollution de l’air. Grâce à 
cet engagement, Amman construira un avenir plus 
inclusif et résilient au climat pour ses plus jeunes 
résidents. Ce projet est soutenu par le Fonds 
mondial des villes pour les migrants et les réfugiés. 
Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Réduction des vulnérabilités 
climatiques des migrants à Accra
L’Assemblée métropolitaine d’Accra (AMA) 
s’engage à réduire les vulnérabilités des migrants 
au changement climatique en recueillant des 
preuves sur l’activité des migrants dans l’économie 
informelle de la ville, en ayant pour objectif de 
renforcer la résilience de cette économie, et en 
améliorant les conditions de travail des migrants 
travaillant dans la gestion informelle des déchets. 
Le projet collectera des données, fournira un 
soutien financier et générera des infrastructures 
conformes au Plan d’action climatique de la ville. 
Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Projet « Migrations climatiques 
en milieu urbain : enjeux, représentations et 
inclusion » avec la Ville de Paris
Paris, en partenariat avec Organisation International 
pour les Migrations (OIM) et l’Observatoire Hugo 
de l’Université de Liège, s’engage à comprendre les 
impacts du changement climatique sur la migration 
vers et depuis les zones urbaines, et à tenir 
compte des résultats dans le développement des 
outils d’urbanisme et des politiques climatiques 
et migratoires. Les principaux objectifs du projet 
sont d’élargir les connaissances sur les effets du 
changement climatique sur la migration urbaine, 
de promouvoir l’échange de bonnes pratiques et 
de soutenir les villes dans le développement de 
politiques urbaines inclusives pour une transition 
écologique juste et durable. Plus d’informations 
ici.

Action en 2022 - Réduction de la 
vulnérabilité climatique des personnes 
déplacées à Beira
Avec le soutien du Fonds mondial des villes 
pour les migrants et les réfugiés, Beira s’engage à 
soutenir la relocalisation et l’intégration dans la 
dignité des communautés déplacées contraintes 
de quitter leurs foyers en raison des impacts du 
changement climatique. Plusieurs tempêtes 
côtières ont gravement endommagé la région de 
Praia Nova à Beira, autrefois un pôle de pêche 
clé. La Municipalité transformera le marché aux 
poissons 20 de Agosto en un abri temporaire 
pour les familles de Praia Nova ayant perdu ou 
endommagé leurs foyers lors d’événements 
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Photo: Zone de recyclage des déchets, Accra, 
Ghana ©Samer Saliba/MMC

https://mayorsmigrationcouncil.org/news/beira-project/
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/reducing-climate-vulnerabilities-migrants
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/urban-climate-migration-challenges-representations-and-inclusion


3. PROTÉGER LES PERSONNES 
LES PLUS VULNÉRABLES

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 7

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Compétence 
en matière de Protection

Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD1, 
5, 8, 10, 16, 17

Type d’actions: Actions visant à promouvoir et protéger les droits des 
personnes migrantes et réfugiées confrontées à des situations de 
vulnérabilité découlant des conditions dans lesquelles elles voyagent, 
en particulier les enfants et les femmes, les membres de minorités 
ethniques et religieuses, les victimes de violence, les personnes âgées, 
les personnes handicapées, les personnes discriminées pour quelque 
raison que ce soit, les peuples autochtones, les travailleurs confrontés 
à l’exploitation et aux abus, les travailleurs domestiques, les victimes 
de la traite des personnes, etc. Les actions peuvent inclure la fourniture 
d’une aide juridique et d’informations, la facilitation de la tutelle pour 
les enfants non accompagnés, la création de zones sûres pour signaler 
les crimes et des mécanismes de protection contre l’exploitation des 
personnes migrantes et réfugiées.

Photo: Centre de nutrition pour enfants migrants, Bogota, Colombie, Colombia. © Samer Saliba/MMC
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allaitantes. Le Centre d’accueil nutritionnel sera 
le premier du genre exploité par la ville à travers 
le Secrétariat de la santé et le Secrétariat de 
l’inclusion sociale, soutenu par le secteur privé et 
la coopération internationale. Le Centre servira de 
principal point de prestation de services à Bogotá 
pour les activités de sensibilisation, de distribution 
de nourriture et de système de gestion et 
d’orientation pour les enfants migrants et réfugiés, 
ainsi que pour les personnes s’occupant d’eux. 
Ce projet est soutenu par le Fonds mondial 
des villes pour les migrants et les réfugiés. Plus 
d’informations ici.

Action en 2023 - Faciliter la double 
nationalité, prévenir l’apatridie, et promouvoir 
l’intégration des enfants nés à l’étranger et de 
leurs familles dans l’État de Tlaxcala
L’État de Tlaxcala s’engage à garantir l’accès effectif 
au droit à l’identification des individus nés à 
l’étranger en supprimant l’exigence de présenter 
un acte de naissance étranger apostillé afin 
d’obtenir la double nationalité.

Avec cette politique, l’État offre une solution 
structurelle permettant un accès effectif au droit 
à l’identité pour les individus nés à l’étranger, 
garantissant l’accès à d’autres droits fondamentaux 
tels que la santé, l’éducation, le travail et le 
logement. Cette initiative garantit la protection 
des enfants nés à l’étranger et offre également 
une opportunité d’intégration aux familles qui 
reviennent ou bien, qui ont été expulsées. Cette 
action représente une mise en œuvre effective 
de la Constitution politique des États-Unis du 
Mexique (Article 30), qui accorde directement la 
nationalité mexicaine aux individus nés à l’étranger 
dont les parents sont nés sur le territoire mexicain 
ou l’ont acquise par naturalisation. Cependant, les 
entités fédérales imposent souvent des exigences 
à travers leurs réglementations secondaires qui 
dépassent celles requises par la Constitution. 
Cette politique réaffirme désormais la 
constitutionnalité des actions des gouvernements 
locaux en matière d’état civil et défend les droits 
énoncés dans la Constitution politique de l’État 
libre et souverain de Tlaxcala et dans la Loi des 
droits des filles, des garçons et des adolescents de 
l’État. Plus d’informations ici

Action en 2022 - Accès juridique accru pour 
les immigrés à Boston
La stratégie de Boston s’engage à accorder des 
subventions aux organisations dirigées par des 
immigrés et aux organisations d’aide aux immigrés 
pour leur permettre d’embaucher des avocats 
et des assistants juridiques/coordonnateurs de 
cas compétents sur le plan culturel, et de payer 
le processus de formation pour l’accréditation 
du Ministère de la justice (DOJ, en anglais). Cette 
approche permet aux immigrés d’utiliser les 
services des associations locales connues et fiables 
qui fournissent des services juridiques dotés de 
compétences culturelles et disponibles dans 
divers langages parlés. De plus, l’accréditation du 
DOJ permet à ces associations locales de fournir 
des services juridiques d’immigration en interne. 
À ce jour, le financement de la phase pilote a 
soutenu trois associations locales pour fournir des 
services à leur propre communauté en fonction 
des besoins linguistiques prédominants dans la 
ville de Boston –une association employant le 
créole haïtien, une autre le portugais brésilien et 
une dernière l’espagnol. Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Projet «EMBRACIN» 
Intégration transversale des jeunes migrants 
dans les villes andalouses
Pour réduire les vulnérabilités des jeunes migrants, 
l’association FAMSI (Fondo Andaluz de Municipios 
para la Solidaridad Internacional) s’engage à aider 
les municipalités d’Andalousie grâce au projet 
EMBRACIN. Avec le soutien de six professionnels 
de différentes disciplines - médecine, droit, travail 
social, interprétation linguistique, enseignement 
et psychologie - le projet met en place un modèle 
complet de réception et de protection des jeunes 
migrants. Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Centre d’accueil 
nutritionnel de Bogotá pour les enfants et 
les mères issus de l’immigration (personnes 
migrantes et réfugiées) à Bogota
Bogotá s’engage à établir un «Centre d’accueil 
nutritionnel pour les enfants et les mères issus de 
l’immigration» afin d’assurer la sécurité alimentaire 
des populations vulnérables de migrants et de 
réfugiés dans la ville, en mettant l’accent sur les 
jeunes enfants, les femmes enceintes et les mères 
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Photo: Centre de Nutrition de 
Bogotá. ©Samer Saliba/MMC

https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/nutrition-reception-center-migrant-and-refugee-children-and-mothers
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/increasing-immigration-legal-access-through-immigrant-serving-community-based-organizations
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/embracin-project-reception-young-people-exile


4. FOURNIR UN ACCÈS AUX 
INFRASTRUCTURES URBAINES, 
AUX SERVICES SOCIAUX ET À 
L’ÉDUCATION QUEL QUE SOIT LE 
STATUT

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 15

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Santé, 
éducation, énergie et infrastructure

Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD1, 
3, 4, 6, 7, 11, 16

Type d’actions: Actions garantissant l’accès non discriminatoire aux 
services pour les migrants et les réfugiés, indépendamment de leur 
statut migratoire. Les actions peuvent inclure l’expansion des services 
locaux existants pour les rendre accessibles aux migrants, quel que 
soit leur statut, ainsi que la mise en place d’un guichet unique pour les 
services et l’introduction de mécanismes d’orientation et d’initiatives 
de sensibilisation sur les services mis à disposition.

Photo: La clinique mobile du Beyrouth. © Samer Saliba/MMC
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Action en 2022 - Accès sécurisé aux services 
municipaux pour les migrants ayant un statut 
d’immigration précaire à Montréal
La Ville de Montréal s’engage à assurer l’accessibilité 
de ses services à tous les migrants résidant sur son 
territoire, quel que soit leur statut. La ville a créé un 
outil concret : une carte d’identité permettant aux 
migrants d’accéder, entre autres, à la vaccination 
contre la Covid-19, aux banques alimentaires et aux 
services bancaires sans crainte de déportation. Plus 
d’informations ici.

Action en 2022 - Clinique mobile de santé de 
Beyrouth
Beyrouth s’engage à rapprocher les services de santé 
de ceux qui en ont besoin, y compris les migrants et 
les réfugiés. En partenariat avec UN-Habitat Liban, 
le gouvernement de la ville a acheté et déployé la 
première clinique mobile de santé, qui offre des 
tests de dépistage gratuits et non discriminatoires 
de la Covid-19, des vaccinations et d’autres services 
médicaux de base aux personnes qui ne peuvent 
pas y accéder autrement. Beyrouth s’engage à 
tirer parti de l’expérience de la clinique mobile de 
santé pour continuer à fournir des services adaptés 
aux communautés vulnérables tout en renforçant 
sa responsabilité envers tous les résidents de 
Beyrouth. Ce projet a été soutenu par le Fonds 
mondial des villes pour les migrants et les réfugiés. 
Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Réponse adaptée aux 
populations migrants et déplacées sans abri à 
eThekwini
La municipalité métropolitaine d’eThekwini met en 
œuvre une réponse adaptée aux besoins sociaux 
et économiques non satisfaits des populations de 
migrants non-documentés et déplacés, évoluant 
dans des conditions de sans-abrisme. Axé sur 
l’amélioration de la documentation et de l’accès 
aux services sociaux, le projet suit une approche en 
trois phases. La première phase se concentre sur 
une enquête transversale à un temps donné afin 
d’évaluer les besoins actuels et établir le nombre de 
personnes ciblées. La deuxième phase comprendra 
le développement de la base de données «CARE» 
d’eThekwini, une plateforme d’auto-enregistrement 
qui sera connectée aux centres d’accueil locaux 
répartis dans toute la ville. Cette phase de 
développement comprendra également des 
activités visant à renforcer la confiance, menées en 
partenariat avec des organisations de la société civile 

pour garantir l’adhésion de la population cible. La 
dernière phase du projet sera le déploiement du 
programme CARE, qui facilitera l’enregistrement 
des réfugiés et demandeurs d’asile à l’échelle de la 
ville en leur fournissant des codes d’identification 
uniques qu’ils pourront utiliser pour accéder aux 
services municipaux, tels que l’accès aux soins de 
santé, à l’éducation, à la nourriture et à des articles 
non alimentaires, à l’hébergement temporaire 
et aux programmes de soutien aux moyens de 
subsistance. Plus d’informations ici.

Action en 2023 - Programme des 
ambassadeurs au service des diverses 
communautés de la ville de Dallas : Faciliter 
l’accès à l’information et aux services pour 
une pluralité de communautés linguistiques
La ville de Dallas s’engage à mettre en œuvre le 
programme des ambassadeurs. Enraciné dans le 
plan stratégique d’accueil de Dallas, ce programme 
vise à sensibiliser aux services municipaux dans les 
diverses communautés linguistiques, ainsi qu’à 
améliorer la communication entre la ville et ses 
résidents. En collaboration avec des organisations 
locales à but non lucratif, la ville de Dallas a recruté 
des résidents immigrés pour occuper la position 
d’ambassadeurs auprès de ces communautés, 
les engageant directement dans les quartiers 
qui accueillent un grand nombre de migrants et 
de réfugiés. Ces ambassadeurs fourniront des 
informations sur les services disponibles dans 
plusieurs langues. Reconnaissant la diversité 
évolutive de la population immigrée à Dallas, 
la ville souhaite également fournir des services 
dans les langues des populations nouvellement 
arrivées. Dallas travaillera également avec les 
ambassadeurs pour identifier les besoins et les 
limites, dans le but d’adapter au mieux les services 
municipaux. Ils joueront également un rôle central 
dans la collecte d’informations auprès de leurs 
réseaux et dans la construction de la confiance 
entre l’administration municipale et les diverses 
communautés linguistiques. En s’associant à 
des organisations locales à but non lucratif et en 
travaillant directement avec les membres de la 
communauté, la ville de Dallas vise à construire 
des relations sociales accueillantes et à répondre 
aux besoins uniques des populations de migrants 
et de réfugiés, afin de créer des connexions entre 
les résidents immigrés et les autres membres de la 
communauté. Plus d’informations ici.

27
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https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/access-services-without-fear-migrants-irregular-immigration-status
https://mayorsmigrationcouncil.org/news/beirut-project/
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/insight-driven-response-homeless-migrant-and-displaced-populations-ethekwini


5. RÉALISER L’INCLUSION 
SOCIALE ET ÉCONOMIQUE

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 16

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Solutions en 
matière d’emploi et de moyens de subsistance

Engagements envers les Objectifs de développement durable: 
ODD10, 11, 16, 17

Type d’actions: Actions pouvant inclure des initiatives visant à garantir 
la participation des personnes migrantes et réfugiées à l’élaboration 
des politiques locales, ainsi que des actions facilitant leur participation 
sociale, économique, culturelle et en matière de planification spatiale 
– par exemple en donnant à ces derniers les moyens de trouver du 
travail, de créer une entreprise et de participer aux festivités culturelles 
locales.

© Ville de Barranquilla, Colombie
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Action en 2022 - Centre d’opportunités 
«Todos Somos Barranquilla»
Barranquilla s’est engagée à étendre son projet 
«Todos Somos Barranquilla» pour réaliser 
l’inclusion socio-économique des personnes 
migrantes et réfugiées grâce à l’accès aux services 
et aux opportunités d’emploi. Établi en 2021, 
Todos Somos Barranquilla propose une gamme 
transversale de services à 100 participants, 
leur fournissant une formation professionnelle 
spécialisée, un soutien psychosocial, un appui en 
matirère de documentation juridique et un accès 
direct à plus de 90 employeurs de Barranquilla. 
Axé sur les réfugiés vénézuéliens mais ouvert à 
tous, les participants sont des femmes, des jeunes, 
des victimes de conflits armés et des personnes 
vivant avec des handicaps. Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Bourse des professionnels 
immigrés de Boston
La ville de Boston s’est engagée à développer un 
programme pilote fournissant une formation, un 
coaching professionnel et un stage de trois mois 
dans des hôpitaux locaux aux professionnels 
immigrés d’Afrique et des Caraïbes ayant des 
antécédents dans le domaine de la santé, 
surmontant ainsi les barrières administratives 
existantes auxquelles sont souvent confrontés les 
migrants lorsqu’ils cherchent un emploi dans ce 
secteur. Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Travail pour tous les jeunes 
à Malines
Malines s’engage à mettre en œuvre le projet 
«Youth for All» pour soutenir les jeunes migrants et 
réfugiés et renforcer les mouvements de jeunesse 
dans la ville. Il est parfois difficile pour les familles 
de trouver des opportunités professionnelles pour 
les jeunes membres. De plus, les mouvements de 
jeunesse à Malines sont encore peu diversifiés. 
Le Service de la jeunesse de Malines a relevé le 
défi de faire évoluer cette situation en travaillant 
avec les mouvements de jeunesse et leurs 
associations. Le projet s’adresse aux familles 
issues de l’immigration, ainsi qu’aux mouvements 
de afin de les sensibiliser aux communautés 

migrantes et réfugiées et les encourager à mettre 
en place leur propre politique de diversité. Les 
principaux objectifs du projet sont: guider les 
nouveaux membres issus de l’immigration vers un 
travail jeunesse durable; soutenir les associations 
de jeunesse en matière de diversité, d’inclusion 
et d’accessibilité; et sensibiliser à la valeur 
ajoutée de l’accès au travail pour les jeunes. Plus 
d’informations ici.

Action en 2023 - La province de Laguna 
établit un centre de ressources sur les 
questions migratoires à guichet unique
La province de Laguna s’engage à mettre en place 
un « Centre de ressources sur la migration à guichet 
unique », qui servira de centre d’information 
et de soutien pour les travailleurs philippins à 
l’étranger (Oversees Foreign Workers - OFW) et 
leurs familles. La province de Laguna est l’un des 
principaux points de départ des travailleurs qui 
vont travailler à l’étranger. Les cinq principales 
destinations des travailleurs étrangers sont le 
Royaume d’Arabie saoudite, le Qatar, le Koweït, les 
Émirats arabes unis et l’Australie.  Les travailleurs 
étrangers sont souvent accablés par la nostalgie, le 
manque d’inclusion et les implications spécifiques 
pour la santé. Bon nombre d’entre eux sont 
confrontés à des problèmes liés à leur contrat, à 
leurs réclamations de salaire et à leurs prestations. 
Les migrants de retour ont souvent été victimes 
d’abus et d’exploitation et peuvent se retrouver 
séparés de leur famille qui est restée dans leur pays 
d’origine. Le Centre de ressources sur la migration 
à guichet unique sert de plaque tournante 
permettant aux migrants et à leurs familles 
d’accéder à des informations permettant de 
prévenir la traite des êtres humains et de favoriser 
la réintégration des migrants de retour dans leurs 
communautés d’origine. Il offre des opportunités 
économiques, dispense une formation spécifique 
aux migrants en partance et de retour et assure 
un soutien psychosocial aux migrants et à leurs 
familles. Enfin, le Centre soutient et complète 
les efforts des gouvernements locaux et d’autres 
partenaires et offre un espace de discussion et de 
renforcement des capacités des parties prenantes 
travaillant avec les migrants. Plus d’information ici. 
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Photo: Activités «Jeunesse pour tous», Malines, Belgium. ©Ville de Malines

https://mayorsmigrationcouncil.org/news/barranquilla-project/
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/immigrant-professionals-fellowship
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/youth-work-all


6. ÉLIMINATION DE TOUTES LES 
FORMES DE DISCRIMINATION ET 
PROMOTION D'UN DISCOURS 
PUBLIC INFORMÉ PAR DES FAITS

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 17

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Compétence 
en matière de Protection

Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD8, 
10, 16, 17

Type d’actions: Actions visant à prévenir, dénoncer et lutter contre le 
racisme, la xénophobie et d’autres formes de discrimination envers 
les migrants, les réfugiés et les membres de la diaspora, ainsi que 
des actions visant à sensibiliser aux avantages de la migration et/ou à 
promouvoir la cohésion sociale.

© Joel Sheakoski/UCLG
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Action en 2022 — Nador, Ville Sociale et 
Durable 
La ville de Nador a contribué au développement 
de villes sociales et durables en promouvant un 
discours réaliste et équitable sur la migration. 
Cette action encourage les dialogues dans les 
écoles sur les principes du vivre ensemble, de 
l’inclusion et de l’interculturalité. En ciblant les 
causes fondamentales de la discrimination et 
de l’exclusion, le but est de promouvoir une 
nouvelle vision de la mobilité humaine, centrée 
sur la personne. Plus d’informations ici.

Action en 2022 — Inauguration de la 
«Promenade de la Paix» à Lampedusa
Le 3 octobre 2013, 368 migrants ont perdu la vie 
après le naufrage d’un bateau les transportant 
vers l’Europe au large de l’île de Lampedusa, 
dans le sud de l’Italie. Depuis lors, on estime 
que plus de 15 000 migrants ont perdu la vie 
en Méditerranée au cours de leurs parcours 
migratoires. Chaque 3 octobre, les survivants et 
leurs familles, accompagnés d’organisations de la 
société civile ainsi que d’autorités nationales et 
européennes, se réunissent sur l’île pour honorer 
les disparus et appeler à un cadre renouvelé 
pour mieux protéger les personnes migrantes 
et réfugiées. Cette commémoration annuelle 
marque un tournant symbolique vers un effort 

local conjoint visant à promouvoir une approche 
de la mobilité humaine basées sur les droits de 
l’Homme dans le cadre du Processus de la Charte 
de Lampedusa. Plus d’informations ici.

Action en 2023 — Diffusion de la Semaine 
d’Accueil à l’échelle mondiale et Promotion 
du sentiment d’appartenance
Welcoming America s’engage à mener sa 
campagne annuelle de la Semaine d’Accueil et 
à étendre cette campagne en 2024. La Semaine 
d’Accueil offre aux institutions et aux individus 
l’opportunité de mettre en avant leurs valeurs à 
travers des initiatives favorisant les liens entre 
les migrants et les non-migrants. Initiée en 2020, 
Welcoming America soutient l’expansion de la 
Semaine d’Accueil à l’échelle mondiale et fournit 
une boîte à outils, une assistance technique, des 
échanges entre pairs, des outils de campagne 
et/ou des ressources financières à d’autres 
organisations – à la fois des gouvernements 
nationaux et de la société civile – pour lancer 
et mettre en œuvre la Semaine d’Accueil dans 
leur pays. Les collectivités locales, les ONG, les 
organisations/associations administrées par 
des migrants et/ou des réfugiés, les entreprises 
locales, etc. participent en organisant des 
événements (670e en 2023) et en publiant à ce 
sujet sur les médias sociaux et traditionnels. Plus 
d’informations ici. 
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Photo: Affiche d’information, Ville de Nador, Maroc. ©Ville de Nador 

https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/nador-active-city-living-together-promoting-inclusion-and-interculturality
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/inauguration-walk-peace


7. SOUTENIR LES INITIATIVES 
D’ACCUEIL ET DE PARRAINAGE 
COMMUNAUTAIRE

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 7, 15

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Solutions

Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD1, 
3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 16, 17

Type d’actions: Actions visant à fournir des solutions locales aux 
arrivées de migrants et de réfugiés, telles que le renforcement des 
infrastructures d’accueil, l’offre de services spécifiques et dédiés aux 
migrants et aux réfugiés vulnérables, la coordination des bénévoles 
locaux, et la garantie d’un accès à un abri pour les nouveaux arrivants. 

© Ville de Gaziantep, Türkiye
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Action en 2022 - Engagement des 
gouvernements locaux et régionaux pour 
les enfants déplacés par le conflit en 
Ukraine
La ville de Braga s’est engagée à accueillir les 
enfants et leurs familles afin de leur fournir 
le soutien et l’assistance dont ils ont besoin 
immédiatement, sans aucune discrimination, 
tout en renforçant les capacités locales pour 
accueillir, soutenir, intégrer et protéger les enfants 
et les jeunes en fonction de leurs besoins et de 
leurs vulnérabilités. Braga s’engage à accueillir les 
enfants réfugiés et leurs familles dans leurs foyers, 
leurs écoles et leurs communautés. Depuis que 
les familles fuyant l’Ukraine ont le droit d’être 
protégées et de choisir leur lieu de refuge, les 
collectivités locales et régionales d’Europe ont 
vu arriver environ 2 millions d’enfants dans leurs 
villes et villages. Plus d’informations ici.

Action en 2022 - Aide humanitaire de 
Zurich pour les réfugiés ukrainiens dans les 
pays voisins
Avec un engagement financier de 500 000 
francs suisses, la ville de Zurich s’est engagée 
à soutenir la réception et l’assistance aux 
réfugiés dans les pays voisins de l’Ukraine. Cela 
englobe des contributions aux programmes 
d’aide humanitaire gérés par des organisations 
nationales de collecte de fonds ainsi que les 
quatre plus grandes organisations d’entraide 
suisses. L’aide se concentre principalement sur 
l’assistance d’urgence aux réfugiés aux frontières 
de l’Ukraine avec les pays voisins que sont la 
Roumanie, la Hongrie, la Moldavie, la Slovaquie 
et la Pologne. Le Conseil municipal de Zurich 
envisagera d’autres contributions financières à 
l’aide humanitaire pour l’Ukraine en 2022. Plus 
d’informations ici.

Action en 2022 - Le modèle de cohésion 
sociale de Gaziantep
Gaziantep reste engagée envers l’intégration 
des réfugiés syriens. Adoptant une approche 
humanitaire fondée sur la justice sociale et 

les droits de l’homme, la ville collabore avec 
certaines organisations des Nations Unies, des 
ONG, des ONG internationales et des entités 
publiques afin de mettre en œuvre la politique 
migratoire du Modèle de Migration de Gaziantep 
(MGM). Les politiques du MGM contribueront à 
assurer le bien-être commun des réfugiés et 
des communautés d’accueil. Dans le cadre du 
MGM, la ville a créé la première direction de la 
gestion des migrations de Turquie pour diriger le 
programme de réponse aux réfugiés de la ville, 
veillant à ce que personne ne soit laissé pour 
compte. Plus d’informations ici.

Action en 2023 - Galați soutient les 
réfugiés ukrainiens, favorisant leur 
autonomie et leur bien-être
À la lumière du conflit Russie-Ukraine en 
2022 et des arrivées subséquentes de réfugiés 
ukrainiens, Galați a reconnu la demande de 
soutien en matière d'hébergement à court et 
moyen terme. La mobilisation de divers acteurs 
a été essentielle dans le succès de cet effort 
humanitaire. La communauté locale a été 
activement impliquée par le biais d'initiatives 
privées et bénévoles, fournissant des ressources 
essentielles et créant un espace «chaleureux» 
pour ceux contraints de fuir leur domicile. 
Sur la base de cette expérience, et en plus de 
continuer à fournir des logements, Galați veille 
également à ce que les enfants réfugiés aient 
accès aux jardins d’enfants et aux crèches d’État. 
Pour favoriser leur résilience, la ville cherche 
activement à alléger la charge de la recherche 
de logement et de garde d’enfants, permettant 
aux réfugiés de se concentrer sur la recherche 
d’emploi et la réalisation de l’intégration sociale 
au sein de la communauté. Un élément critique 
à cet égard est l’établissement de canaux de 
communication transparents pour informer les 
réfugiés sur les options de logement disponibles, 
les services d’aide et les possibilités d’emploi, 
ainsi que pour faciliter l’intégration dans la 
communauté par l’organisation d’événements 
sociaux visant à promouvoir la cohésion sociale. 
Plus d’informations ici.

33
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https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/local-and-regional-governments-pledge-children-displaced-conflict-ukraine-unicef-child
https://localaction.mayorsmechanism.org/actions/humanitarian-aid-ukrainian-refugees-neighboring-countries-0


8. ENGAGEMENT DANS DES 
PARTENARIATS RÉGIONAUX 
ET MULTILATÉRAUX ET 
RENFORCEMENT DE LA 
COOPÉRATION ENTRE LES VILLES

Objectifs du Pacte mondial pour les migrations: 23

Domaines prioritaires du Pacte mondial sur les réfugiés: Partage des 
responsabilités

Engagements envers les Objectifs de développement durable: ODD17

Type d’actions: Actions visant à accroître la collaboration entre les 
gouvernements locaux et régionaux (GRL), à établir des liens entre les 
GRL et d’autres niveaux de gouvernement/ organismes multilatéraux, 
à renforcer la voix des GRL dans les processus politiques nationaux 
et internationaux connexes, ou à mettre en œuvre des programmes 
d’une ville à une autre dans le but de partager des connaissances et 
des meilleures pratiques, ainsi que de poursuivre la diplomatie urbaine 
et des actions conjointes de plaidoyer.

© Franco Fafasuli/MMC/C40



M
ÉC

A
N

IS
M

E 
D

ES
 M

A
IR

ES
. L

oc
al

is
at

io
n 

de
s 

Pa
ct

es
 M

on
di

au
x:

 2
02

3 
Ra

pp
or

t

Action en 2022 – L’Allemagne et le 
Mécanisme des Maires
Les gouvernements locaux et régionaux (GRL) sont 
en première ligne pour répondre aux migrations. 
C’est à l’échelle locale que les politiques et 
programmes internationaux, nationaux et 
régionaux sont mis en œuvre. Le niveau local 
peut également être un catalyseur pour des 
pratiques innovantes et centrées sur l’humain 
ayant le potentiel d’être étendues, reproduites ou 
adaptées à d’autres contextes locaux, nationaux 
ou internationaux. L’Allemagne reconnaît ce 
rôle clé des GRL et valorise leur participation 
aux processus mondiaux de gouvernance des 
migrations. Par conséquent, l’Allemagne soutient 
le Mécanisme des Maires du Forum mondial sur 
la migration et le développement (FMMD) dans le 
déploiement de son Appel à l’action locale pour 
les migrants et les réfugiés. Cet Appel à l’action 
locale vise à accroître la reconnaissance par les 
États et les acteurs multilatéraux de l’impact 
transformateur des GRL sur la gouvernance des 
migrations en présentant des approches locales 
et en illustrant des actions contribuant à la mise 
en œuvre du Pacte mondial pour les migrations 
(PMM) et du Pacte mondial sur les réfugiés (PMR). 
Plus d’informations ici.

Action en 2022 – C40 Cities et le Mayors 
Migration Council supportent le Programme 
d’Action Mondial des Maires sur le Climat et 
la Migration
En tant qu’organisations regroupant des maires 
unis pour agir sur les questions liées au climat et 
à la migration, C40 Cities et le Mayors Migration 
Council (MMC) s’associent et s’engagent à 
accélérer l’action internationale sur la migration 
climatique. C40 et MMC financeront le travail 
du Groupe de travail mondial des maires sur le 
climat et la migration (C40-MMC Task Force), une 
initiative dirigée par les maires pour accélérer les 
réponses internationales sur la problématique 

de la migration climatique. Ils seront guidés par 
le programme d’action des maires du monde 
sur le climat et les migrations lancé lors de la 
COP26 en 2021, qui définit une vision collective 
pour une action climatique inclusive. En 2022-
2023, le C40 et le MMC se sont engagés à: 1) 
Travailler ensemble pour réaliser le programme 
d’action mondial des maires sur le climat et les 
migrations; 2) Soutenir les solutions apportées 
par les villes aux défis climatiques et migratoires 
par le biais d’un autre volet du Fonds mondial 
des villes pour les migrants et les réfugiés axé sur 
l’Action Climatique Inclusive (GCF:ICA, en anglais). 
Le GCF: ICA fournira des ressources techniques 
et financières directes aux villes qui répondent 
aux besoins des communautés migrantes et 
déplacées affectées par la crise climatique. Ces 
actions sont conformes à l’Accord de Paris, au 
Pacte mondial sur les réfugiés et, si elles sont 
réalisées, contribueront à l’avancement direct des 
objectifs du Pacte mondial pour les migrations 
(ODD2, 5, 7, 15, 16, 18, 19 et 23). Plus d’informations 
ici.

Action en 2022 – Dialogue des Maires 
Afrique-Europe, Partenariat Milan-Freetown 
sur la mode et le textile
Les villes de Freetown et Milan se sont engagées 
à travailler ensemble pour changer le discours 
sur la migration, en soulignant les opportunités 
que la connexion des cultures et des personnes 
peut apporter aux villes d’Afrique et d’Europe et 
la contribution vitale des migrants aux économies 
et aux sociétés. Les villes partenaires s’efforcent 
de créer des opportunités d’échange et de 
collaboration entre leurs industries de la mode 
et leurs communautés créatives par le biais 
d’échanges de compétences entre créateurs et 
d’alliances entre fabricants afin de mieux soutenir 
le développement et les investissements dans les 
entreprises locales. Plus d’informations ici.
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MISE EN LUMIÈRE: 
PARTENARIATS LOCAUX-
MONDIAUX POUR L’APPEL À 
L’ACTION LOCALE

CGLU: RENFORCER LES CAPACITÉS 
LOCALES GRÂCE À L’APPRENTISSAGE 
MUTUEL VILLE-À-VILLE POUR CO-CRÉER 
UN NOUVEAU CONTRAT SOCIAL BASÉ 
SUR LE SOIN ET LES DROITS
En 2023, sous le mandat collégial de Uğur 
İbrahim Altay, maire de Konya et président 
de l’Organisation mondiale, CGLU a pris un 
engagement pour le moins inédit : mettre la 
protection et l’inclusion des réfugiés et des 
migrants au cœur de tous les programmes 
de développement mondiaux - et au centre 
de la stratégie mondiale d’apprentissage et 
de plaidoyer de l’organisation. Pour ce faire, 
l’Appel à l’action locale pour les migrants 
et les réfugiés a été intégré à la stratégie 
fondamentale de CGLU pour le Sommet des 
ODD et a également été reconnu par l’ONU 
comme l’une des 12 Initiatives à fort impact 
visant à transformer et à encourage les progrès 
vers de l’Agenda 2030.

CGLU a consolidé son engagement en 
favorisant l’échange mutuel de connaissances 
sur les réponses locales aux déplacements 
causés par des facteurs climatiques. De 
plus, l’organisation s’est investie dans la 
lutte contre la discrimination et a promu 
la participation des personnes migrantes 
et réfugiées, en mettant l’accent sur le volet 
d’apprentissage de l’Appel à l’action locale. Les 
pratiques prometteuses de 25 villes diverses, 
les expériences d’environ 100 acteurs locaux, 
englobant des ONG et des parties prenantes 
du monde entier, ainsi que les connaissances, 
réflexions, méthodologies et outils échangés 
lors de ces deux journées d’apprentissage 
mutuel, ont contribué à recueillir, diffuser 
et soutenir des réponses innovantes et des 
initiatives de solidarité des territoires qui 
profitent aux migrants, aux déplacés et aux 
communautés d’accueil.

En parallèle à cet apprentissage mutuel 
cyclique, 215 acteurs locaux approfondissent 
leur compréhension de la façon dont ces 
actions territoriales en faveur de la mobilité 
humaine localisent de manière cumulative 
les Pactes mondiaux sur la Migration et sur les 
Réfugiés, grâce à notre Cours en ligne ouvert 
à tous (MOOC, en anglais), lancé en décembre 
2022. Cette communauté grandissante 
comprend plus de 25 représentants 
municipaux, des experts techniques des 
organisations de la société civile, des réseaux 
de villes, des associations municipales, des 
organisations internationales et onusiennes, 
des étudiants universitaires et des chercheurs 
universitaires engagés dans la gouvernance 
des migrations et la protection des réfugiés.

En s’appuyant sur ces expériences, le 
maire de Konya, en tant que président de 
l’Organisation mondiale, a exposé, lors du 
Forum mondial sur les Réfugiés, l’engagement 
de CGLU à persévérer dans la promotion 
de la centralité de l’agenda sur la mobilité 
humaine, favorisée par l’action locale, 
pour la réalisation de tous les agendas de 
développement mondiaux, dans le cadre des 
travaux du Global Task Force (Équipe mondiale 
de travail) et dans la perspective du Sommet 
de l’Avenir. Cet engagement, comprenant des 
résultats tangibles, repose sur les éléments 
suivants:

• Placer l’importance de la protection et de 
l’intégration des réfugiés et des migrants au 
centre de la conversation sur la nécessité 
d’un plan de sauvetage pour les ODD et 
sur la manière de façonner un système 
multilatéral renouvelé qui soit en réseau, 
efficace et inclusif.

• Inclure les questions relatives aux migrations 
et aux réfugiés dans les éléments essentiels 

Les collectivités locales ne sont pas seules dans cette démarche. Les partenaires de l’Appel 
à l’action locale pour les migrants et les réfugiés ont chacun mis en place des outils dédiés 
pour soutenir et accompagner des collectivités locales dans leur action en faveur des 
communautés de migrants et de réfugiés.
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https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2023/11/PLN34_Climate-migration-and-displacement.pdf
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2023/11/PLN34_Climate-migration-and-displacement.pdf
https://learningwith.uclg.org/p/humanmobility
https://learningwith.uclg.org/p/humanmobility
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de la contribution des GRL au Sommet 
pour l’avenir.

• Promouvoir l’Appel à l’action locale en tant 
que modèle d’initiatives à fort impact qui 
fait progresser l’Agenda 2030 et contribue à 
aborder les défis mondiaux collectivement 
par le biais d’une gouvernance multi-
niveaux renforcée.

• Soutenir des politiques locales inclusives 
pour les migrants et les réfugiés en 
renforçant les capacités des parties 
prenantes locales sur les Pactes mondiaux 

sur les Migrations et pour les Réfugiés et leur 
contribution à la mise en œuvre de l’Agenda 
2030 grâce à des outils d’apprentissage, tels 
que le MOOC sur la localisation des Pactes 
mondiaux et l’Appel à l’action locale. 

• Souligner l’importance des collectivités 
locales dans la promotion du Pacte Mondial 
pour les Réfugiés et les positionner en tant 
qu’acteurs clés dans la mise en œuvre de 
l’ensemble des programmes internationaux 
de développement.
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MMC : LE FONDS MONDIAL DES VILLES 
POUR LES MIGRANTS ET LES RÉFUGIÉS 
PASSE À 50 MILLIONS DE DOLLARS
Le Fonds Mondial des Villes pour les Migrants 
et les Réfugiés (GCF) du MMC répond aux 
besoins non satisfaits des villes qui soutiennent 
les migrants, les réfugiés et les personnes 
déplacées internes (PDI) face à des défis 
pressants, allant des pandémies mondiales à 
la crise climatique. En finançant directement 
les villes pour qu’elles mettent en œuvre 
des programmes inclusifs de leur propre 
conception, le GCF crée des références en 
matière de faisabilité fiscale au sein des villes 
qui sont souvent ignorées par les donateurs 
ayant une faible tolérance au risque.

Lors du Forum mondial sur les Réfugiés en 
2023, le MMC s’est engagé à porter le Fonds 
mondial des villes à atteindre 50 millions 
de dollars, en commençant par 25 millions 
de dollars d’ici 2025, afin de pouvoir soutenir 
davantage de villes et approfondir son impact 
grâce à des subventions pluriannuelles et à 
des cycles de financement plus prévisibles.

Cet engagement s’appuie sur trois années de 
retombées mises en évidence dans le rapport 
d’activité du Fonds mondial des Villes, publié 
en décembre 2023. Créé par le MMC en 
2021 avec un investissement de départ d’un 
million de dollars pour soutenir 5 villes face à 
la pandémie de Covid-19, le GCF est devenu 
en trois ans un fonds de 8 millions de dollars 
soutenu par 5 donateurs avec une réserve de 28 
villes bénéficiaires qui proposent des solutions 
en matière de santé, d’inclusion économique, 
de migration climatique, de développement 
de la petite enfance et bien plus encore. 

En menant à bien leurs projets, les villes 
bénéficiaires contribuent à la localisation 
des Pactes mondiaux tout en établissant leur 
argumentaire en faveur d’un financement direct 
pour poursuivre ou étendre leurs projets. À ce 
jour, 90 % des villes ayant bénéficié du Fonds 
mondial ont déjà utilisé ce financement de 
démarrage comme validation de principe 
pour débloquer de manière indépendante 
des investissements supplémentaires. 
Toutes ont engagé leurs projets dans le cadre 
de l’Appel à l’action locale, reconnaissant ainsi 
leur lien avec les Pactes mondiaux pour les 
migrants et les réfugiés.

Le succès des villes bénéficiaires du GCF préfigure 
le potentiel de toutes les villes à accueillir les 
migrants et les réfugiés. Pour réaliser ce potentiel, 
la communauté internationale humanitaire 
et du développement, en collaboration avec 
les collectivités locales et les mécanismes de 
financement multilatéraux, doit utiliser le GCF 
comme preuve des bénéfices découlant de 
l’investissement au profit des villes.

Voici quelques exemples de résultats obtenus 
par les villes du GCF:

• Medellín, en Colombie, a utilisé la subvention 
du GCF pour fournir un abri d’urgence à plus 
de 300 familles de migrants et de réfugiés 
qui risquaient de se retrouver sans abri. La 
ville a associé cette intervention d’urgence 
à des programmes complémentaires 
visant à recenser les migrants, à inscrire 
les enfants dans les écoles locales et à 
garantir des emplois formels aux parents. 
Grâce à ce soutien global, plus de 75 % des 
familles concernées ont trouvé un logement 
permanent dans la ville. Medellín a profité 
de ce succès pour obtenir indépendamment 
plus d’un million de dollars afin de poursuivre 
ce projet.

• Freetown, en Sierra Leone, a utilisé la 
subvention du GCF pour créer un programme 
de gestion des déchets qui prête des 
tricycles à des micro-entreprises gérées par 
des jeunes vivant dans des zones d’habitat 
informel - dont beaucoup sont des migrants 
ruraux. Deux ans plus tard, ces entreprises 
sont toujours actives et ont remboursé 50 % 
du coût de chaque tricycle, que la ville utilise 
pour créer d’autres entreprises de jeunes et 
étendre l’impact du projet. Freetown a obtenu 
un financement de plus d’un million de 
dollars de la part d’une banque multilatérale 
de développement pour étendre le projet.

• Beyrouth, au Liban, a utilisé la subvention du 
GCF pour acheter et gérer la toute première 
clinique mobile municipale, qui fournit des 
services de santé gratuits et accessibles aux 
habitants, quelle que soit leur origine. Après 
avoir vacciné plus de 3 500 Libanais, Syriens, 
Palestiniens et Irakiens résidant à Beyrouth 
pendant la durée du projet, la clinique 
est désormais un élément permanent du 
système de santé de la ville, financé par le 
budget de Beyrouth.
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“L’Appel à l'action locale pour les migrants et les réfugiés est plus qu’un référentiel 
d’actions municipales pour mettre en œuvre les Pactes mondiaux. Il s’agit également 
d’un marché de solutions prêtes à être mises à l’échelle par les donateurs par le biais 
du Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés.

”
Vittoria Zanuso, 
Directrice Exécutive du Mayors Migration Council 

https://mayorsmigrationcouncil.org/gcf/
https://mayorsmigrationcouncil.org/gcf/
https://mayorsmigrationcouncil.org/news/gcf-progress-report-2023/
https://mayorsmigrationcouncil.org/news/gcf-progress-report-2023/
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Photo: Freetown, Sierra Leone, Projet ©de gestion des déchets Municipalité de Freetown 

Photo: Clinique de santé mobile de Beyrouth ©Samer Saliba/MMC
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HCR: LES AUTORITÉS LOCALES DES 
AMÉRIQUES SONT À L’AVANT-GARDE DE 
L’INTÉGRATION ET DE L’INCLUSION DES 
RÉFUGIÉS ET DES MIGRANTS DANS LES 
COMMUNAUTÉS D’ACCUEIL.
Dans les Amériques, la plupart des réfugiés et 
des migrants vivent dans des zones urbaines 
ou périurbaines, et les collectivités locales 
jouent un rôle essentiel dans l’identification 
de solutions pour leur intégration et leur 
contribution active à la société. Les collectivités 
locales facilitent l’accès aux services de base. 
Elles peuvent susciter des changements de 
politique locale qui ont un impact positif sur la 
vie des réfugiés.

L’initiative «Villes solidaires» est un réseau 
de plus de 70 villes, collectivités locales, 
associations et réseaux de municipalités 
nationales et régionales qui coopèrent et 
échangent des bonnes pratiques pour assurer 
la protection et l’intégration des réfugiés et des 
migrants dans les zones urbaines. Il promeut 
le développement, la diversité et les échanges 
culturels dans les communautés d’accueil.

L’initiative découle des recommandations 
formulées par les pays des Amériques et 
des Caraïbes dans le cadre du plan d’action 
du Mexique de 2004 et du plan d’action du 

Brésil de 2014, visant à reconnaître les efforts 
déployés par les collectivités locales pour 
protéger et intégrer les réfugiés et les migrants.

HCR: «L’INCLUSION RÉUSSIE DES 
RÉFUGIÉS : APPROCHES PARTICIPATIVES 
POUR LES AGENTS DE TERRAIN AU 
NIVEAU LOCAL»
Afin de soutenir et de renforcer le partenariat 
entre le HCR et les collectivités locales, la 
boîte à outils "Pour une inclusion réussie des 
réfugiés: Approches participatives pour les 
professionnels à l’échelle locale" a été publié 
en avril 2022. Cette boîte à outils fournit des 
lignes directrices pratiques et du matériel 
de communication détaillés pour gérer les 
pratiques d’intégration et d’inclusion, en 
encourageant les acteurs locaux à mettre 
en place des approches participatives dans 
leurs villes respectives. Il se concentre sur 
la conception, le suivi et l’évaluation de ces 
pratiques, y compris en fournissant des 
conseils sur l’obtention d’un avis de la part 
des bénéficiaires, ainsi que des indicateurs 
pour mesurer les progrès, évaluer l’impact et 
s’adapter si nécessaire.

Pour en savoir plus sur le travail du HCR avec 
les collectivités locales, cliquez ici.
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Photo: Camp de Moria, île Grecque de Lesbos. 
©UNHCR/Achilleas Zavallis

https://www.unhcr.org/media/municipalities-toolkit-handbook-french
https://www.unhcr.org/media/municipalities-toolkit-handbook-french
https://www.unhcr.org/media/municipalities-toolkit-handbook-french
https://globalcompactrefugees.org/compact-action/cities-and-municipalities
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migrantes et réfugiées au niveau local. Cette 
initiative s’inscrit dans le cadre d’un projet plus 
large mené par l’OIM avec l’Observatoire Hugo et la 
Ville de Paris : «Migration climatique dans les zones 
urbaines: Défis, représentations et inclusion», qui 
a abouti à la rédaction d'un programme d'action 
pour la Ville de Paris afin d'assurer une transition 
équitable, inclusive et résiliente. La Ville de Paris a 
soumis ce projet à l'Appel à l'action locale pour les 
migrants et les réfugiés, s'engageant par la même 
occasion à localiser le PMM et le PMR.

OIM: INDICATEURS DE GOUVERNANCE DES 
MIGRATIONS LOCALES
Depuis 2018, le programme d’Indicateurs de 
Gouvernance des Migrations (IGM) soutient les 
GRL dans l’élaboration de politiques fondées sur 
des données probantes, l’amélioration de leurs 
systèmes de gestion des migrations et la promotion 
du dialogue entre les collectivités locales et les 
autorités nationales afin de favoriser la cohérence 
des politiques. Par exemple, le IGM a soutenu la 
municipalité de San Marcos (Guatemala) dans 
l’élaboration de sa nouvelle politique migratoire 
municipale et, à l’issue du processus, un Bureau 
municipal d’aide aux migrants a été créé pour 
fournir des informations fiables et précises sur 
les procédures de migration, des services et 
des voies régularisées de migration, comblant 
ainsi une lacune identifiée lors de l’évaluation. 
Par ailleurs, afin de reconnaître et de donner de 
la visibilité aux efforts des collectivités locales 
désireuses d’améliorer leur gouvernance locale 
en matière de migration, la deuxième édition des 
expériences réussies de l’IGM présente les bonnes 
pratiques des collectivités locales des Amériques, 
notamment San Marcos (Guatemala), Medellín 
(Colombie), Coto Brus (Costa Rica) et Guanajuato 
(Mexique), d’Afrique (Freetown, Bo, Kenema et 
Makini en Sierra Leone) et d’Europe (Cahul et Balti 
en Moldavie).  

L’IGM a suscité de nouvelles initiatives visant à 
offrir une assistance technique et un soutien aux 
collectivités locales au-delà de l’évaluation initiale. 
En Argentine et au Brésil, par exemple, l’IGM a servi 
de base à l’élaboration du projet MigraCiudades, 
qui est mis en œuvre en étroite collaboration 
avec des acteurs du monde universitaire, afin de 
renforcer les capacités des collectivités locales, 
d’encourager le dialogue sur les questions 
migratoires et de certifier les autorités qui prennent 
des mesures pour améliorer leur gouvernance en 
matière de migrations. En outre, à Cahul et Balti 
(Moldavie), où les impacts de la guerre en Ukraine 
ont exercé une pression sur les services locaux, 
la méthodologie de l’IGM a été combinée avec 
la matrice de suivi des déplacements (DTM) de 
l’OIM pour développer une approche innovante 
qui permet une évaluation plus complète des 
besoins des migrants afin d’informer les politiques 
et d’adapter les réponses programmatiques sur le 
terrain.

OIM: INTÉGRATION DE LA MIGRATION 
DANS LES POLITIQUES ET LA 
PLANIFICATION LOCALES
La division Migration et développement durable 
de l’OIM a dirigé deux programmes phares visant 
à intégrer la migration dans les politiques et la 
planification locales et à relier ces politiques 
aux processus nationaux. L’OIM a notamment 
fournit une assistance technique, développé 
des partenariats et mis en place des activités 
de renforcement des capacités afin d’améliorer 
les services offerts aux migrants et aux 
personnes déplacées. Des recommandations 
supplémentaires ont été communiquées, en 
partenariat avec d’autres organisations des 
Nations Unies, aux collectivités territoriales et aux 
communautés rurales qui cherchent à intégrer la 
migration dans la planification et la prestation de 
services. Les équipes des Nations Unies dans les 
pays ont également bénéficié d’un soutien pour 
mieux refléter les priorités des GRL dans leur 
planification stratégique.

En outre, l’OIM a produit de nombreux outils et 
matériels de formation pour soutenir les GRL, 
tels que la boîte à outils My JMDI, le manuel 
d’urgence de l’OIM, Mainstreaming Migration 
into Urban and Rural Development (Intégration 
de la migration dans le développement 
urbain et rural) coécrit avec ONU-Habitat 
et L’Organisation des  Nations  unies pour 
l’alimentation  et  l’agriculture (FAO), et les 
orientations sur l’intégration de la migration dans 
la planification du développement local. L’OIM 
vise à intensifier et cibler davantage ses efforts de 
sensibilisation envers ces antennes locales afin de 
les encourager à rejoindre l’Appel à l’action locale. 
De plus, l’OIM a renforcé le réseau M4D, une 
plateforme de connaissances inter-organisations 
sur la migration et le développement durable 
et un réseau actif de plus de 1000 praticiens et 
décideurs, incluant de nombreuses collectivités 
locales, qui forment une communauté de 
pratique sur la migration et le développement.

OIM: MIGRATION, ENVIRONNEMENT ET 
CHANGEMENT CLIMATIQUE
Le rôle des villes dans la gouvernance 
internationale du climat étant de plus en plus 
important, l’OIM contribue à favoriser le dialogue 
entre les gouvernements locaux et régionaux 
désireux de promouvoir une action ambitieuse 
pour relever les défis du changement climatique 
et de la migration dans les contextes urbains. Par 
exemple, étant donné que le Forum mondial 
sur la migration et le développement (FMMD) 
de cette année s’est concentré sur l’impact du 
changement climatique sur la mobilité humaine, 
l’OIM a soutenu l’organisation d’un atelier 
technique, coorganisé par la Ville de Paris et le 
Mécanisme des Maires. Cet atelier a rassemblé 
des villes du monde entier pour discuter de la 
mise en œuvre de politiques d’adaptation au 
climat qui favorisent l’inclusion des personnes 
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Photo: Camp de Moria, île Grecque de Lesbos. 
©UNHCR/Achilleas Zavallis

https://login.microsoftonline.com/1588262d-23fb-43b4-bd6e-bce49c8e6186/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=1EADDEBA341F7D0D1835F39EC72C1BAB82F33B5ED7D8A534%2DBC686D5D264088F341BC6EEDAD5D27CC82C761E6C85FA5163EC8896216A2C9DB&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fiomint%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=374cfaa0%2D50ba%2D7000%2De9ee%2D2e49537e78a0&sso_reload=true
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APPEL À L’ACTION LOCALE: 
2023 EN CHIFFRES

Au cours de l’année 2022-2023, l’Appel à l’action locale a 
mobilisé 124 actions locales de 40 pays qui font une différence 
tangible dans la vie des personnes migrantes et réfugiées, tout 
en maintenant le monde sur la bonne voie pour respecter les 
engagements énoncés dans le PMM et PMR.

En 2023, ce deuxième rapport sur la Localisation des Pactes 
mondiaux met en évidence:

54 actions locales qui font une différence tangible 
dans la vie des personnes migrantes et réfugiées, tout en 
maintenant le monde respecter les engagements énoncés 
dans le PMM et le PMR. 

47 engagements de la part des GRL et de leurs 
associations, représentant 27 pays.

34 engagements qui servent à la fois les migrants 
et les populations déplacées de force (‘mirror pledges’), 5 
engagements qui servent les objectifs du PMM uniquement, 15 
engagements qui servent le PMR uniquement, 2 engagements 
qui servent les PDI. 

Photo: Accra, l’Action des travailleurs migrants des déchets du Ghana. ©Samer Saliba/MMC
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25 actions locales qui élargissent l’accès aux 
services pour les migrants et les réfugiés. 

10 actions locales au service des enfants et des 
jeunes personnes migrantes et réfugiées. 

13 actions locales qui élargissent les opportunités 
d’emploi et d’entrepreneuriat pour les migrants et les 
réfugiés. 

7 actions locales qui répondent à l’impact de la crise 
climatique sur les migrations et les déplacements. 

8 actions locales qui offrent une aide humanitaire 
ou financière aux personnes migrantes et réfugiées en 
temps de crise. 

14 actions locales qui améliorent la gouvernance, 
la responsabilité et la réactivité des communautés de 
migrants et de réfugiés de la ville.

Photo: Accra, l’Action des travailleurs migrants des déchets du Ghana. ©Samer Saliba/MMC
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APPEL À L’ACTION LOCALE:  
2023 SOUMISSIONS
Les gouvernements locaux et régionaux montrent la voie à suivre pour mettre en œuvre le PMM et le 
PMR, et ce faisant, atteindre les ODD. Ils s’engagent à prendre des mesures locales qui ont un impact 
mondial.

Avec ce rapport 2023 de l’Appel à l’action locale, les GRL apportent plus de 50 actions locales qui 
font une différence tangible dans la vie des migrants et des personnes déplacées de force, tout 
en maintenant le monde sur la bonne voie pour respecter les engagements mondiaux. Celle-ci 
s’appuie sur 70 actions locales réalisées en mai 2022.

Chaque soumission GLR ci-dessous présente une action locale audacieuse et centrée sur les 
personnes. De l’accompagnement d’hébergement et de services d’urgence, de mettre les réfugiés 
et les migrants en contact avec des employeurs, de l’action climatique dans les zones d’accueil des 
réfugiés — chaque action offre une solution locale pragmatique. 

En partageant ces faits saillants des progrès réalisés jusqu’à présent au niveau local, ce rapport espère 
inspirer davantage de GRL et de partenaires à prendre de l’action ou à partager leurs innovations. Ce 
rapport sera publié chaque année, ajoutant de nouvelles soumissions recueillies chaque année dans 
le cadre de l’Appel à l’action locale.

Rejoignez ce mouvement de localisation en soumettant votre action ou en soutenant une action 
menée localement!

Photo: Barranquilla, Colombie, PA’LANTE Action ©Municipalité de Barranquilla

https://localaction.mayorsmechanism.org/sites/default/files/2022-12/Mayor%20Mechanism_English.pdf
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DESCRIPTION DU PROJET: La ville d’Athènes s’engage à promouvoir 
l’intégration des réfugiés, en appliquant une approche intersectionnelle 
et par le biais d’une approche participative. D’ici la fin de l’année 2024, la 
municipalité aura mis en place une nouvelle Stratégie Locale d’Intégration, 
qui sera mis en œuvre par le Centre d’intégration des migrants de la 
ville d’Athènes et d’Eurocities. Cette stratégie a été mise en place 
développé selon une approche participative et ascendante l’implication 
des communautés de réfugiés. Ils seront également impliqués dans sa 
mise en œuvre et son évaluation. La ville mettra également en place 
des mécanismes de consultation avec les autorités centrales et locales 
ainsi que des acteurs de la société civile et des organisations des Nations 
Unies.

Dans le cadre de cette stratégie, les réfugiés et les migrants avec un statut 
régulier sont admissibles à trouver un logement et un soutien le Centre 
des Sans-Abri de la ville d’Athènes et sera inclus dans toute politique 
de logement social et abordable qui sera élaborée. La municipalité 
bonifiera également ses services favorisant l’accès compétences et 
qualifications en fonction des besoins du marché du travail, l’accent mis 
sur l’entrepreneuriat féminin et la transition en douceur jeunes adultes à 
l’enseignement technique et au travail.

DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité du Grand Amman s’engage 
à construire un parc public près du camp de réfugiés d’Al-Hussein et 
à créer la première académie climatique pour enfants de la ville afin 
d’enseigner à la plus jeune génération d’Amman l’importance de la 
gestion de l’environnement.

Amman va réhabiliter un espace ouvert près du camp de réfugiés d’Al-
Hussein et construire un terrain accessible, adapté au climat, et adapté à 
l’âge, ainsi qu’un parc public sensible au genre. En plus d’une aire de jeux, 
de terrains de sport et de sentiers pédestres, le parc prévoira des zones 
ombragées où les soignants pourront se reposer. Le parc comprendra 
également des infrastructures vertes, telles que la végétation et une 
couverture végétale, ainsi que des surfaces perméables pour réduire le 
ruissellement de l’eau et des mécanismes de prévention des inondations. 
Ces caractéristiques aideront Amman à s’adapter au changement 
climatique et à l’atténuer en améliorant la qualité de l’air, la prévention 
des inondations et la réduction de l’effet d’îlot de chaleur urbain. Au 
sein du parc, Amman établira sa première Climate Academy pour offrir 
un espace sûr et accueillant aux réfugiés et aux enfants jordaniens afin 
qu’ils puissent en apprendre davantage sur le climat et l’action inclusive. 
L’Académie proposera des ateliers pratiques sur des sujets tels que les 
Objectifs de développement durable des Nations Unies, la serre et la 
pollution de l’air.

Grâce à cet engagement, Amman bâtira un environnement plus inclusif 
et un avenir résilient face au changement climatique pour ses plus 
jeunes résidents. Ce projet s’inscrit dans le cadre du soutien du Fonds 
mondial des villes pour les migrants et les réfugiés.

ATHÈNES
Grèce
Maire: Kostas Bakoyannis

TITRE: Favoriser l’intégration locale par 
le biais d’une approche participative et 
multi Approche des parties prenantes à 
Athènes 

DURÉE: Août 2023 – Déc 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

AMMAN
Jordanie
Maire: S.E. Dr. Yousef Al Shawarbeh

TITRE: Amman Children’s Climate 
Academy and Park

DURÉE: Octobre 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement 

DESCRIPTION DU PROJET: Barranquilla s’engage à mettre en œuvre le 
projet PA’LANTE de juin 2023 à décembre 2024, visant à soutenir 500 
familles de migrants et de réfugiés en leur offrant des services adaptés à 
leurs besoins socioéconomiques, culturels et d’intégration urbaine. Avec 
ce programme, Barranquilla évolue d'un modèle d'intervention centré 
sur les services vers un modèle qui débute par une compréhension 
approfondie des besoins de chaque famille et de tous ses membres, 
afin de faciliter leur accès à une gamme de services répondant à leurs 
besoins et préférences individuels. Ce modèle mesure également 
l'évolution des trajectoires d'intégration en prenant en compte l'opinion 
des migrants, des réfugiés et de leurs familles, ainsi que leur auto-
évaluation du progrès de leur bien-être.

Les objectifs du projet sont les suivants: 1) Augmenter le niveau 
d’intégration de 500 familles bénéficiaires dans les secteurs social, 
culturel, urbain et les composantes productives; 2) Mettre en œuvre 
un nouveau modèle d’intervention pour le Centre d’intégration en 
fonction des trajectoires d’intégration et des préférences des familles 
bénéficiaires; 3) Générer un modèle d’intervention reproductible dans 
d’autres contextes régionaux qui s’adresse de manière globale à la 
famille pour atteindre son objectif d’intégration socio-économique, 
culturelle et urbaine, et; 4) Développer une analyse qualitative et un 
indice synthétique de l'intégration des migrants et des réfugiés, évaluant 
l’état initial des trajectoires familiales et leur évolution tout au long du 
processus d’intervention.

BARRANQUILLA
Colombia
Maire: Jaime Pumarejo 

TITRE: PA’LANTE: Un ensemble complet 
de pour atteindre les objectifs socio-
économiques, Intégration culturelle et 
urbaine des migrants et les familles de 
réfugiés à Barranquilla

DURÉE: Juin 2023 – Déc 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir 
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DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Bucarest s’engage à 
soutenir les migrants et les réfugiés en leur facilitant l’accès aux services 
tels que les soins de santé, l’éducation et l’intégration dans le marché 
du travail.

Dans le sillage du conflit en Ukraine, Bucarest a mis en place un couloir 
humanitaire pour les réfugiés ukrainiens, qui inclut l’aide immédiate 
comme le logement, la subsistance et la provision des vêtements. 
Cet effort humanitaire a mis en évidence la nécessité d’une politique 
publique globale favorisant l’inclusion des réfugiés et des migrants dans 
la communauté locale. Bucarest est en train d’élaborer une politique 
publique globale facilitant l’accès à l’éducation, aux services d’emploi, 
au logement et aux soins médicaux. Le budget de la mairie et les 
subventions externes sont à l’étude comme options pour financer les 
projets.

La ville: 1) S’associe au secteur privé pour promouvoir la diversité 
et éliminer les obstacles et les stéréotypes pouvant conduire à la 
marginalisation des personnes migrantes et réfugiées; 2) Encourage 
les personnes migrantes et réfugiées à participer à des activités de 
volontariat pour favoriser une communauté plus active et inclusive, et 3) 
Travaille à la création d’un hub de communication pour développer une 
communication efficace des stratégies bénéfiques aux migrants et pour 
promouvoir les valeurs sociales au sein de la ville.

BUCHAREST
Roumanie
Maire: Nicușor Dan 

TITRE: Des politiques publiques 
compréhensives en faveur d’intégration 
des refugies et des migrants 

DURÉE: Nov 2023 – Mai 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Brasov s’engage pour 
poursuivre les activités du Centre d’accueil KATYA, et de fournir une 
assistance immédiate aux réfugiés qui arrivent. Le centre sert de plaque 
tournante pour une inscription simplifiée, offrant services essentiels. Le 
centre fonctionne en partenariat avec 10 associations et fondations de 
Brasov, qui fournissent des services éducatifs pour les enfants, une aide 
à la recherche d’un emploi, l’assistance sanitaire, le soutien psychosocial 
et interprètes pour les réfugiés d’Ukraine afin qu’ils puissent avoir 
accès à des services. Le centre compte actuellement environ de 500 
bénéficiaires. 

Avec ce centre, Brasov: 1) Fait preuve d’une vision globale de la société 
en coordonnant efficacement l’aide et le soutien avec les ONG locales 
et les organisations internationales, afin d’acheminer ces ressources 
de manière efficace; 2) Met en place des programmes, y compris des 
cours de langue et de formation professionnelle, adaptés aux besoins 
spécifiques de la population déplacée, et 3) Met en place des initiatives 
de communication transparentes pour assurer que les réfugiés et la 
population locale sont bien informés et pour lutter contre la xénophobie 
et la discrimination

Avec cet engagement, Brasov témoigne d’un profond engagement 
envers la dignité et le bien-être des personnes qui cherchent refuge à 
l’intérieur de ses frontières.

BRASOV
Roumanie
Maire: Allen Coliban

TITRE: Une réponse compatissante à 
l’accueil des réfugiés

DURÉE: 2023 – 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

Photo: Nosotras Conectadas de Buenos Aires. ©Marta Patricia Infante
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DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Buenos Aires s’engage à 
coordonner l’initiative Nosotras Conectadas (Nous sommes connectées), 
une collaboration entre le gouvernement de la ville de Buenos Aires, le 
HCR et la Fondation L’Oréal. L’initiative vise à promouvoir l’emploi des 
femmes migrantes, réfugiées, demandeuses d’emploi, apatrides et 
autres personnes ayant des besoins de protection, dans le secteur des 
technologies numériques.

Le projet Nosotras Conectadas offre une formation aux compétences 
technologiques liées à la programmation et au marketing numérique, dans 
le secteur de l’emploi formel. Il vise spécifiquement à intégrer les femmes 
vulnérables dans le secteur de la technologie, qui est historiquement 
dominé par les hommes et présente une forte demande de ressources 
humaines. Ces espaces de formation ont un double impact, réduisant 
les disparités entre les sexes et favorisant l’intégration des personnes 
déplacées. Le projet a eu des répercussions positives au cours des deux 
éditions réalisées entre 2021 et 2023. À ce jour, le programme a permis à 
206 femmes d’obtenir leur diplôme dans les cours de programmation et 
de marketing numérique. La ville s’engage à poursuivre ce programme, 
sous réserve de la disponibilité de financement, démontrant ainsi son 
engagement continu envers l’autonomisation des femmes et l’intégration 
des populations vulnérables dans le secteur de la technologie.

DESCRIPTION DU PROJET: En 2022, la Direction Générale de la Réforme 
Politique et Électorale du Gouvernement de la Ville Autonome de Buenos 
Aires (CABA) a lancé le projet «Guide Électoral Migrante» pour promouvoir 
la participation autonome aux élections locales et l’exercice des droits 
politiques des migrants résidant dans la ville. En 2018, avec l’approbation 
de la loi sur le Code électoral No. 6031 de la CABA, les étrangers âgés 
de 16 ans et plus, ayant l’âge de résider de façon permanente dans la 
ville, ont été autorisés à voter aux élections sans qu’il soit nécessaire de 
s’inscrire au préalable. 

Le guide est produit dans le cadre de l’exposition «En la Ciudad, Votás» 
(«In the City, You Vote»), dont l’objectif est de sensibiliser le public au droit 
de vote des migrants et d’encourager leur participation. Ce projet, qui 
est en cours, proposera une gamme de mesures de sensibilisation telles 
que la mise en place de «Stands» d’information et de consultation, situés 
à des endroits stratégiques de la ville. Il permettra également de fournir 
l’espace nécessaire à la formation et à l’échange entre les organisations 
et les représentants de la communauté ayant des liens étroits avec la 
population migrante.

BUENOS AIRES
Argentine
Maire: Horacio Rodriguez Larreta  / Jorge 
Macri (entrant)

TITRE: Programme ‘Nosotras 
Conectadas’: créer des opportunités pour 
les femmes migrantes et les réfugiés 
dans le secteur de la technologie

DURÉE: Mars 2021 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

TITRE: Enregistrement électoral 
automatique pour les migrants et la 
sensibilisation les droits politiques à 
Buenos Aires

DURÉE: 2022 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: PMM seulement

“La diversité culturelle enrichit notre ville, mais c’est l’inclusion qui fait que 
nous sommes une ville résiliente, qui se développe et grandit en répondant 
aux besoins de sa population. Dans la ville de Buenos Aires, nous comprenons 
que l’inclusion des migrants et le soutien à CRM diverses communautés 
contribuent à renforcer les capacités locales, à faire progresser la construction 
d’une société qui reconnaît, respecte et offre des chances égales à tous les 
individus.

”
Horacio Rodriguez Larreta 
Maire de Buenos Aires, Argentine 
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DESCRIPTION DU PROJET: L’administration municipale de Carmen de 
la Legua s’engage à mettre en œuvre l’Action Locale Municipale Plan 
pour construire un avenir avec les migrants et les réfugiés 2023-2026. Le 
objectifs du Plan sont les suivants: i) contribuer à l’élimination de toutes les 
formes de discrimination et promouvoir des discours publics fondés sur 
des données probantes; et ii) d’intégrer les migrations et les déplacements 
forcés dans les services municipaux et dans les collectivités locales, 
régionales et multilatérales partenariats pour accroître la coopération 
entre les villes. 

Quelques-uns de ces les principales actions du Plan sont les suivantes: a) 
promouvoir le respect de l’ordonnance No. 014-2017 MDCLR, qui interdit 
la discrimination et le racisme; b) l’organisation du Forum des Maires de 
la Callao Mancomunidad, facilitant ainsi l’alignement entre les partenaires 
actifs dans le domaine de la Groupe de travail national sur les réfugiés 
et les migrants (GTRM), comme d’autres plates-formes de coordination; 
c) Promouvoir la coordination et l’harmonisation des activités publiques 
menées par les partenaires de mise en œuvre au niveau local afin de mieux 
protéger les plus vulnérables population; d) la mise en place de l’Office 
Municipal de l’orientation des migrants, des réfugiés et des rapatriés; e) la 
mise à disposition de pour le développement économique des migrants, 
des réfugiés et des les rapatriés, ainsi que les entrepreneurs formalisés et 
les les propriétaires d’entreprise; et f) Inclusion d’un migrant, d’un réfugié ou 
d’un rapatrié bénévoles dans le cadre d’activités de sensibilisation centrées 
sur la les déplacements, le changement climatique et l’environnement.

CARMEN DE LA LEGUA
Pérou
Maire: Edwards Javier Infante Lopez

TITRE: Plan d’action local municipal: 
construire un avenir avec les migrants et 
les réfugiés 2023 - 2026 

DURÉE: 2023-2026

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PROJET: La Ville de Dallas s’engage à mettre en œuvre 
le Programme des ambassadeurs communautaires. Enraciné dans le 
Plan Stratégique d’Accueil de Dallas, ce programme vise à sensibiliser les 
services municipaux dans les communautés linguistiquement diversifiées 
et à améliorer la communication entre la ville et ses résidents.

En collaboration avec des organisations locales à but non lucratif, la ville 
de Dallas a recruté des résidents immigrants en tant qu’Ambassadeurs 
Communautaires ; les engageant directement dans les quartiers qui 
accueillent un grand nombre de personnes migrantes et de réfugiées. Ces 
ambassadeurs offriront des informations sur les services disponibles dans 
plusieurs langues. Reconnaissant l’importance de la diversité évolutive de 
la population immigrante de Dallas, la ville est également intéressée à 
fournir des services dans les langues des populations de nouveaux arrivants. 
Dallas travaillera avec les ambassadeurs pour identifier les besoins et les 
lacunes, dans le but de mieux adapter les services municipaux. Ils joueront 
également un rôle crucial dans la collecte d’informations provenant de 
leurs réseaux et dans l’établissement d’un climat de confiance entre 
l’administration municipale et les communautés linguistiques diverses.

En s’associant à des organisations locales à but non lucratif et en travaillant 
directement avec les membres de la communauté, la ville de Dallas 
vise à créer et à répondre aux besoins uniques des immigrants et des 
populations réfugiées, en jetant des ponts entre les résidents et les autres 
membres de la communauté.

DALLAS
États-Unis D’amérique
Maire: TC Broadnax

TITRE: le ‘Programme des ambassadeurs 
communautaires’ à Dallas: Faciliter accès 
à l’information et aux services pour 
les communautés linguistiquement 
diversifiées  

DURÉE: Jan 2024 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

© Municipalité de Dhankuta
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DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Dhankuta s’engage à 
faciliter la réinsertion réussie et durable des migrants et des réfugiés 
vulnérables qui rentrent chez eux, ainsi que de leurs familles, en 
fournissant des services économiques, psychosociaux, et d’assistance au 
renforcement des capacités.

En travaillant en partenariat avec la société civile, le secteur privé, et les 
dirigeants de la communauté locale, Dhankuta mettra en relation les 
rapatriés avec des opportunités spécifiques d’emploi et de réseautage, 
de soutien psychologique, d’accès aux droits, d’adaptation, et d’autres 
services selon les besoins. Les interventions seront adaptées aux besoins 
spécifiques et aux vulnérabilités des rapatriés, y compris les victimes de 
la traite et les survivants de la violence fondée sur le genre. 

L’initiative utilisera des mécanismes de suivi pour surveiller et relier 
les bénéficiaires aux chaînes d’approvisionnement et aux services 
municipaux. Le projet soutiendra également la croissance et le 
développement des communautés locales en créant des emplois 
locaux, afin de réduire la nécessité pour les citoyens de chercher un 
emploi à l’étranger à l’avenir.

DHANKUTA
Népal
Maire: Chintan Tamang

TITRE: Municipalité de Dhankuta: 
Faciliter la réintégration durable des 
rapatriés et leurs familles

DURÉE: Fev 2021 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Dhankuta s’engage à 
mettre en place la toute première politique de «l’Emploi à l’étranger et 
de réintégration» au Népal. Cette politique novatrice vise à améliorer la 
vie de ses résidents, y compris les rapatriés, et à réduire la nécessité de 
quitter le pays à la recherche d’opportunités d’emploi, tout en favorisant 
le développement durable de la municipalité.

Développée en partenariat avec la communauté locale et les rapatriés 
eux-mêmes, cette politique permettra aux jeunes Népalais d’accéder 
à des informations vérifiées sur les possibilités d’emploi à l’étranger. 
Elle s’efforcera également de garantir le succès de la réintégration des 
personnes migrantes et réfugiées de retour, en mettant l’accent sur 
l’égalité des sexes. Cela inclura un soutien spécialisé pour le rétablissement 
post-traumatique, l’apprentissage de la langue et l’intégration culturelle, 
afin de faciliter un processus de réintégration holistique. La politique 
encouragera également la promotion des compétences acquises 
à l’étranger pour soutenir l’esprit d’entreprise, l’emploi et dynamiser 
l’économie locale. En fin de compte, cette politique devrait améliorer la 
cohésion et réduire la fragmentation des familles, ce qui bénéficiera à 
l’ensemble de la population de la collectivité locale.

Description du projet: La ville de Dunaivtsi, qui compte 15 243 habitants, 
a accueilli plus de 5 000 personnes déplacées depuis l’invasion russe de 
l’Ukraine, et la communauté territoriale de Dunaivtsi, dans son ensemble, 
a accueilli plus de 12 500 personnes déplacées. Pour répondre aux 
besoins des familles déplacées, le Département de la protection sociale 
et du travail du conseil municipal de Dunaivtsi s’engage à réhabiliter 
un bâtiment médical afin d’établir un centre familial qui fournira un 
logement et des services d’inclusion complets à 30 familles déplacées à 
l’intérieur du pays avec de jeunes enfants. En plus du logement, le centre 
familial fournira aux enfants déplacés à l’intérieur du pays et à leurs 
soignants des conseils psychologiques et un accès à des services sociaux 
pour soutenir leur bien-être, leur inclusion et leur développement 
sain. L’offre globale du centre comprendra des rencontres individuelles 
et familiales avec des psychologues, des excursions éducatives et 
touristiques, ainsi que des visites de programmes parascolaires et 
sportifs. La communauté territoriale de Dunaivtsi aménagera également 
le centre familial avec des espaces intérieurs et extérieurs adaptés à l’âge 
des enfants et de leurs soignants pour qu’ils puissent jouer et se reposer 
en toute sécurité. Grâce à cet engagement, la communauté territoriale 
de Dunaivtsi répondra à un besoin critique de logements dignes et sûrs 
pour les familles déplacées à l’intérieur du pays. Ce projet est soutenu 
par le ‘Global Cities Fund for Migrants and Refugees’ (‘Fonds mondial des 
villes pour les migrants et les réfugiés’).

DUNAIVTSI
Ukraine
Maire: Velina Zaiats

TITRE: Un foyer loin des dangers : 
Accueillir les familles de personnes 
déplacées

DURÉE: Oct 2023 – Sept 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Personnes 
déplacées à l’intérieur de leur propre 
pays

TITRE: Municipalité de Dhankuta: Le 
premier gouvernement local du Népal 
à adopter une politique de réinsertion 
sociale.

DURÉE: Août 2021 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir
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DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Galati s’engage à améliorer 
les moyens de subsistance des réfugiés et des personnes déplacées de 
force. À la lumière du conflit russo-ukrainien en 2022 et de l’arrivée des 
réfugiés ukrainiens, Galati a reconnu la demande d’aide à l’hébergement 
à court et moyen terme. La mobilisation des différentes parties 
prenantes a été essentielle à la réussite de cet effort humanitaire. La 
communauté locale s’est activement impliquée par le biais d’initiatives 
privées et bénévoles, en fournissant des services essentiels et en créant 
un espace accueillant pour ceux qui ont été contraints de fuir leur foyer. 
La municipalité reconnaît tous les efforts de la communauté pour 
intégrer les réfugiés dans la communauté, faciliter l’accès à l’éducation 
et promouvoir la cohésion sociale comme étant essentiels au bien-être 
à long terme.

Dans le cadre de la nécessite continue à l’aide à l’hébergement, Galati 
permet également aux enfants réfugiés d’accéder aux jardins d’enfants 
et aux crèches publics. Cela favorise la résilience et aide les réfugiés à 
trouver un emploi et à s’intégrer socialement. La mise en place de canaux 
de communication transparents aide les réfugiés à se tenir informés 
des options de logement disponibles, des services de soutien et des 
opportunités d’emploi, ainsi qu’à faciliter l’intégration communautaire 
par l’organisation d’événements sociaux favorisant la cohésion sociale.

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Guayaquil s’engage à ouvrir un 
centre d’accueil pour les migrants et les réfugiés dans le centre de transit 
le plus fréquenté de la ville. Le centre fournira aux migrants, aux réfugiés et 
aux rapatriés équatoriens, une assistance juridique, un accès à l’éducation 
et à des opportunités d’emploi, un soutien psychosocial et un espace 
sûr pour le jeu et le développement des enfants. Le centre cherchera 
à améliorer l’intégration et le bien-être de cette population vulnérable, 
en répondant à leurs besoins spécifiques et en favorisant leur inclusion 
sociale. Elle devrait réduire les inégalités, promouvoir l’égalité des sexes, 
garantir la protection et l’autonomisation des enfants et des adolescents 
en situation de mobilité humaine. Il est également prévu de renforcer 
les alliances et l’articulation avec les organisations de coopération aux 
niveaux national et international, ainsi qu’avec d’autres organisations 
et acteurs concernés sur le territoire. Cette initiative contribuera à la 
construction d’une ville plus inclusive, équitable et prospère à Guayaquil, 
où tous les citoyens ont des chances égales et peuvent jouir d’une vie 
digne. Ce projet est soutenu par le ‘Global Cities Fund for Migrants and 
Refugees’ (‘Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés’).

DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité d’Héraklion s’engage à 
intensifier ses efforts pour aider les réfugiés et les demandeurs d’asile à 
s’intégrer dans la société locale et s’engage à œuvrer dans ce sens par le 
biais d’une série de politiques/actions inclusives et innovantes:

1) Mettre à jour et concrétiser à partir du début de l’année 2024 le Plan 
local d’intégration des personnes migrantes et réfugiées d’Héraklion, en 
mettant l’accent sur la garantie des moyens de subsistance, l’employabilité, 
l’autonomisation des femmes, la lutte contre les discriminations et la 
promotion de l’égalité des sexes des réfugiés et des migrants. Ce plan 
local a été élaboré en consultation avec les communautés locales de 
réfugiés et de migrants; 2) En étroite collaboration avec l’organisation 
de développement d’Héraklion, explorer les opportunités disponibles 
et postuler pour financer des projets qui offriront un soutien holistique 
aux communautés locales de réfugiés; 3) Mise à jour de la politique 
locale sur le sans-abrisme, afin de faciliter l’inclusion des réfugiés 
dans tous les aspects des programmes/services municipaux locaux 
de lutte contre le sans-abrisme et en particulier de permettre l’accès 
des réfugiés reconnus non grécophones au Centre d’Héraklion pour les 
sans-abris; 4) Organiser et animer un groupe de travail de coordination 
locale réunissant les communautés de réfugiés et de migrants, les 
organisations internationales, les acteurs publics et privés, afin de 
concevoir et de produire des solutions durables pour les réfugiés et les 
demandeurs d’asile, en particulier dans les directions de l’intégration et 
de la protection globale.

HERAKLION
Grèce
Maire: Vasilis Lambrinos

TITRE: Fournir un soutien holistique aux 
réfugiés à Héraklion

DURÉE: Jan 2024 – Déc 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

GUAYAQUIL
Équateur
Maire: Aquiles Alvarez

TITRE: ‘Centro Municipal de Guayaquil 
Ciudadanos Integrados’: Soutien 
Holistique pour les personnes et les 
enfants en déplacement à Guayaquil   

DURÉE: Nov 2023 – Nov 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

GALATI
Roumanie
Maire: Ionuț Pucheanu

TITRE: La municipalité de Galati s’engage 
à améliorer les moyens de subsistance 
des réfugiés et des personnes déplacées 
de force

DURÉE: Déc 2023 – Déc 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement
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DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Ioannina reconnaît les 
défis importants auxquels sont confrontés les 900 réfugiés résidant 
dans et autour de la ville et s’engage à créer un Centre pour l’intégration 
des personnes migrantes et réfugiées (CIMR) sur la base de la décision 
ministérielle conjointe No. D14/15834/237/08-04-2019.

Le Centre sera le guichet unique pour informer, servir et mettre en 
réseau la population réfugiée et migrante de la municipalité. Il offrira des 
services spécialisés pour favoriser l’inclusion au niveau local, en mettant 
l’accent sur l’emploi, l’éducation, la santé, la protection et le bien-être, la 
sécurité sociale et la médiation/interprétation interculturelle. L’objectif 
ultime du Centre est d’autonomiser les réfugiés et les migrants afin qu’ils 
puissent contribuer à leurs communautés d’accueil.

La mission du CIMR sera de: 1) fonctionner comme un centre d’information 
sur les différents services municipaux; 2) favoriser les partenariats entre 
les différents intervenants afin d’assurer des services et des programmes 
d’inclusion sociale, et 3) mettre en œuvre des actions qui favorisent la 
cohésion sociale et l’accès au marché du travail, telles que des cours de 
langue grecque et des activités interculturelles mettant l’accent sur la 
coexistence sociale.

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Kampala s’engage avec la ville de 
Nairobi d’institutionnaliser l’inclusion des réfugiés et l’accès aux services 
municipaux par le biais d’une série de politiques et de programmes au 
cours des cinq prochaines années.

Premièrement, d’ici 2024, Nairobi et Kampala s’engagent à mener des 
enquêtes de base auprès de leurs populations de réfugiés et à mettre en 
œuvre des programmes visant à soutenir l’inclusion socio-économique 
des réfugiés, y compris l’amélioration des compétences. D’ici 2027, les 
villes établiront chacune au moins un centre d’innovation pour favoriser 
l’entrepreneuriat et la créativité parmi les réfugiés et les communautés 
d’accueil. D’ici 2025, Nairobi et Kampala mettront en place des 
mécanismes de coordination pour la fourniture de services intégrés aux 
réfugiés urbains, en partenariat avec les d’ONG. Ensuite, d’ici 2027, les 
deux villes impliqueront activement les réfugiés dans la planification 
urbaine, de fournir un soutien psychosocial aux ménages de réfugiés et 
de mettre en place des mécanismes de participation des réfugiés à la 
prise de décision locale. 

Enfin, d’ici 2027, chaque ville mettra en place des secteurs ou des 
départements dédiés à l’engagement des réfugiés afin de garantir que 
l’inclusion des réfugiés est intégrée dans l’élaboration des politiques 
municipales. Nairobi et Kampala mettront en œuvre cet engagement 
avec l’appui de l’International Rescue Committee et son programme 
Re:BUiLD, le Mayors Migration Council et les organisations de la société 
civile, y compris la Plateforme pour les l’Ouganda (PLAVU) et le Pamoja 
Trust au Kenya.

IOANNINA
Grèce
Maire: Dimitris Papageorgiou

TITRE: Création d’un Centre pour 
l’intégration des personnes migrantes et 
réfugiées à Ioannina

DURÉE: Août 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

KAMPALA
Ouganda
Maire: Erias Lukwago

TITRE: Engagement conjoint des 
villes de Kampala et de Nairobi pour 
institutionnaliser l’inclusion des réfugiés

DURÉE: 2024-2027

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

Photo: Cours de coiffure Makasi, Kampala, Ouganda ©Helen Elizabeth Yu
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DESCRIPTION DU PROJET: Lancaster s’engage à institutionnaliser le 
«Plan d’accueil pour la ville de Lancaster» par le biais de politiques, de 
lois et de programmes.

La ville de Lancaster, en Pennsylvanie, est devenue une ville accueillante 
certifiée en 2019 par le biais de Welcoming America. La ville peut 
se targuer d’une histoire de 300 ans d’hospitalité et est reconnue 
comme « la capitale américaine des réfugiés » en 2019 pour avoir 
réinstallé 20 fois plus de réfugiés par habitant que le reste du pays. 
 
La Ville a effectué une évaluation intensive en 2019 et à nouveau en 
2022 pour le renouvellement de la certification d’Accueil, à laquelle ont 
participé plus de 40 organisations partenaires. La Norme d’accueil est une 
feuille de route exhaustive pour bâtir des communautés accueillantes 
guidées par les sept cadres suivants : Leadership gouvernemental, 
Accès équitable, Engagement civique, Communautés connectées, 
Éducation, Développement économique et Communautés sûres. 
 
La ville élabore actuellement des voies pour institutionnaliser un plan 
d’accueil pour la ville de Lancaster par le biais de politiques, de lois et de 
programmes. Le Département de l’engagement de voisinage sera chargé 
de superviser la norme d’accueil. Dans leur plan triennal, la ville vise à 
mettre en œuvre un plan d’accueil, à élaborer une ordonnance d’accueil, 
à établir un Bureau de l’accueil et des services linguistiques, ainsi qu’à 
réunir et à développer une coalition de partenaires communautaires 
axés sur l’intégration des immigrants et des réfugiés.

LANCASTER
États-Unis D’amérique
Maire: Danene Sorace

TITRE: Lancaster accueille: Embrasser 
la diversité avec un plan stratégique 
d’accueil pour les immigrants et les 
réfugiés

DURÉE: 2023 –2025

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PROJET: La province de Laguna s’engage à mettre 
en place un « Centre de ressources sur la migration à guichet unique 
», qui servira de centre d’information et de soutien pour les travailleurs 
philippins à l’étranger (Oversees Foreign Workers - OFW) et leurs familles. 
La province de Laguna est l’un des principaux points de départ des 
travailleurs qui vont travailler à l’étranger. Les cinq principales destinations 
des travailleurs étrangers sont le Royaume d’Arabie saoudite, le Qatar, le 
Koweït, les Émirats arabes unis et l’Australie. 

Les travailleurs étrangers sont souvent accablés par la nostalgie, le 
manque d’inclusion et les implications spécifiques pour la santé. Bon 
nombre d’entre eux sont confrontés à des problèmes liés à leur contrat, 
à leurs réclamations de salaire et à leurs prestations. Les migrants de 
retour ont souvent été victimes d’abus et d’exploitation et peuvent se 
retrouver séparés de leur famille qui est restée dans leur pays d’origine. 
Le Centre de ressources sur la migration à guichet unique sert de plaque 
tournante permettant aux migrants et à leurs familles d’accéder à des 
informations permettant de prévenir la traite des êtres humains et de 
favoriser la réintégration des migrants de retour dans leurs communautés 
d’origine. Il offre des opportunités économiques, dispense une formation 
spécifique aux migrants en partance et de retour et assure un soutien 
psychosocial aux migrants et à leurs familles. Enfin, le Centre soutient et 
complète les efforts des gouvernements locaux et d’autres partenaires 
et offre un espace de discussion et de renforcement des capacités des 
parties prenantes travaillant avec les migrants. 

LAGUNA
Philippines
Maire: Ramil Laurel Hernandez

TITRE: La province de Laguna met en 
place un centre de ressources sur la 
migration à guichet unique

DURÉE: Mars 2019 - en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: PMM seulement

©Laguna Province
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DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Larissa s’engage à créer 
un Centre pour l’intégration des personnes migrantes et réfugiées (CIMP) 
afin d’améliorer l’accès des réfugiés et des demandeurs d’asile aux 
possibilités d’autonomie, d’accroître leur sentiment d’appartenance et 
de faciliter leur intégration effective.

Le CIMP fournira un soutien complet aux réfugiés et renforcera les 
partenariats et la collaboration entre les différents acteurs afin de faire 
progresser des solutions durables pour les réfugiés. L’objectif ultime du 
CIMP est de donner aux réfugiés les moyens de devenir autonomes et 
de contribuer à leurs communautés d’accueil.

Le CIMP aura pour objectif d’atteindre environ 700 réfugiés et demandeurs 
d’asile qui séjournent sur le site de Koutsochero et dans la ville de Larissa. 
Les demandeurs d’asile et les réfugiés se verront offrir des conseils 
individuels ou collectifs par des avocats sur des questions juridiques. Le 
soutien des travailleurs sociaux dans les domaines de l’éducation, des 
soins de santé, de la sécurité sociale et de la fiscalité ; des conseils sur 
les questions d’emploi par des experts de l’employabilité et des moyens 
de subsistance; et un soutien psychologique par des psychologues dans 
leur propre langue. 

LARISSA
Grèce
Maire: Apostolos Kalogiannis

TITRE: Création d’un Centre pour 
l’intégration des personnes migrantes et 
réfugiées à Larissa

DURÉE: Août 2023 – Déc 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement 

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Legazpi s’engage à fournir des 
services aux travailleurs philippins à l’étranger (Oversees Foreign Workers 
– OFW) et à leurs familles par le biais d’un service d’assistance municipal 
et à étendre les services du service d’assistance en 2023 pour soutenir 
les séminaires d’orientation pré-migration et améliorer l’accès aux soins 
de santé. Depuis 2015, le Municipal OFW Help Desk: 1) collabore avec la 
société civile et la diaspora philippine pour suivre les besoins des OFW et 
cartographier les parties prenantes; 2) compile des informations sur les 
services gouvernementaux et informe les futurs OFW sur les processus 
et les risques liés à l’emploi à l’étranger, et; 3) organise des formations à 
l’intention des familles des travailleurs étrangers et fournit du matériel 
de formation pour prévenir la traite des êtres humains. 

Grâce à cette initiative, la ville de Legazpi a déjà assisté plus de 4 037 
OFWs. Le travail du service d’assistance municipal des travailleurs 
étrangers a également permis de renforcer la coopération avec les 
gouvernements nationaux afin de protéger le bien-être des Philippins 
vivant à l’étranger. La Ville s’engage maintenant à étendre davantage ses 
activités avec: a) Séminaires d’orientation préalable à la migration avant le 
départ; b) travailler avec l’hôpital de la ville de Legazpi pour s’assurer que 
les services médicaux sont disponibles pour les travailleurs étrangers; 
c) mettre au point un système de suivi communautaire pour améliorer 
l’efficacité du service d’assistance; d) plaider au niveau national, et en 
particulier auprès du Département national des travailleurs migrants, 
afin d’appuyer l’organisation de séminaires d’orientation avant le départ 
dans la ville de Legazpi.

LEGAZPI
Philippines
Maire: Carmen Geraldine B. Rosal

TITRE: Legazpi City: Extension du 
service d’assistance pour les travailleurs 
Philippins à l’étranger

DURÉE: Sep 2023 - en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: PMM seulement

DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Larissa s’engage à fournir 
une formation professionnelle sur les compétences digitales et un soutien 
extrascolaire aux enfants non accompagnés (UAC) afin d’améliorer leurs 
résultats scolaires et d’accroître leur employabilité future.

La municipalité de Larissa a créé un Conseil d’intégration des personnes 
migrantes et réfugiées (MRIC), un organe consultatif auprès de la 
municipalité pour améliorer l’intégration des réfugiés et des migrants 
dans la communauté locale. Suite à la recommandation du MPRIC, 
la municipalité investira dans la formation professionnelle sur les 
compétences digitales et le soutien extrascolaire de quelques 100 
enfants non accompagnés qui résident dans deux centres d’accueil pour 
UAC de la ville.

Le lien entre la municipalité de Larissa et les refuges de l’UAC est 
important. La municipalité s’est engagée à soutenir les jeunes vulnérables 
qui ont vécu des traumatismes et des difficultés en leur donnant accès 
aux services municipaux. Les cours pour l’AUC seront offerts dans le 
Centre d’apprentissage tout au long de la vie de la municipalité.

TITRE: Formation professionnelle des 
enfants non accompagnés et soutien 
scolaire aux enfants réfugiés à Larissa

DURÉE: Août 2023 – Déc 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement
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DESCRIPTION DU PROJET: La municipalité de Maipú s’engage à renforcer sa 
capacité locale à gérer la migration et le déplacement forcé d’une manière 
qui favorise l’inclusion sociale et la coexistence pacifique entre les familles 
de migrants et de réfugiés et les autres membres de la communauté. 
Il renforcera ses capacités en participant au projet ‘MigraCiudades 
Argentina’, développé et mis en œuvre par l’OIM en coordination avec 
la Direction nationale des migrations. Il s’agit notamment d’évaluer les 
structures de gouvernance locale existantes, de former les responsables 
gouvernementaux et de concevoir des plans d’action et des systèmes de 
suivi pour faciliter l’inclusion socio-économique réussie des personnes 
migrantes et réfugiées.

Dans ce contexte, Maipú est en train d’institutionnaliser un Bureau local des 
étrangers. Ce bureau regroupe en un seul endroit toutes les informations 
pertinentes pour les migrants et les réfugiés, y compris l’accès aux droits, 
aux services et aux possibilités d’emploi, institutionnalisant ainsi tous les 
services d’accueil, d’intégration et de protection dans un ‘guichet unique’. 
Le Bureau identifiera également les domaines clés de collaboration 
avec d’autres services de l’administration municipale, favorisant ainsi 
des interventions transversales qui encouragent l’inclusion sociale et 
la coexistence entre les familles migrantes et les autres membres de 
la communauté. Le centre est également activement engagé dans la 
conception et la mise en œuvre des politiques migratoires et cherche à 
favoriser les partenariats avec des organisations expérimentées dans les 
questions migratoires.

MAIPU
Chili
Maire: Matías Stevanato

TITRE: Renforcer la capacité de 
gouvernance de Maipu pour promouvoir 
l’inclusion sociale des migrants et des 
réfugiés

DURÉE: Nov 2022 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

©Andrea Scuratti/Ville de Milan
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DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Milan s’engage à mettre en œuvre 
le projet “First Steps in Milan (Premiers pas à Milan)” visant à renforcer et à 
accélérer l’inclusion des enfants migrants et réfugiés nouvellement arrivés 
âgés de 0 à 6 ans et de leurs familles, en fournissant des interventions 
socio-éducatives précoces. Le projet aborde les défis auxquels sont 
confrontés les mineurs migrants et réfugiés et leurs soignants qui 
attendent d’accéder aux services municipaux ou aux services nationaux 
d’accueil des réfugiés, car les retards dans leur intégration dans le système 
scolaire peuvent générer des problèmes psychologiques, relationnels et 
l’inconfort identitaire.

Pour remédier à ce problème, Milan mettra en place une équipe spécialisée 
en éducation, en psychopédagogie et en neuropsychiatrie afin d’évaluer 
les besoins des familles et de créer des plans d’éducation personnalisés. 
À l’aide d’une approche bigénérationnelle, le programme introduira des 
services préscolaires et de garderie flexible pour les enfants tout en offrant 
à leurs fournisseurs de soins une formation professionnelle, des cours de 
langue et des ateliers culturels. Ces services seront également accessibles 
à d’autres familles résidant dans la ville, afin de favoriser l’échange entre 
pairs et de renforcer les liens communautaires. À long terme, «Premiers 
pas à Milan » devrait favoriser des stratégies éducatives innovantes qui 
profitent à l’ensemble du système éducatif et, en fin de compte, favorisent 
l’inclusion des mineurs étrangers et leur intégration dans la société. Ce 
projet est soutenu par le Global Cities Fund for Migrants and Refugees 
(‘Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés’).

MILAN
Italie
Maire: Giuseppe Sala

TITRE: “Premiers pas à Milan”: Garantir 
l’accès aux services d’éducation et de 
garde d’enfants pour les familles de 
migrants et de réfugiés nouvellement 
arrivées

DURÉE: Oct 2023 – Sep 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Montevideo s’engage à créer son 
tout premier centre d’accueil de la petite enfance pour les familles 
migrantes et déplacées, reconnaissant l’importance de donner la priorité 
aux besoins des enfants et à la manière dont leur bien-être est lié à celui 
de ceux qui s’occupent d’eux. Adoptant une approche bigénérationnelle, 
le centre s’efforce de fournir aux femmes soignantes un soutien juridique, 
médical et professionnel tout en offrant à leurs jeunes enfants un accès 
à la nourriture, à des activités récréatives et à un espace sûr pour jouer 
et apprendre. Le centre offre aux mères et aux enfants un meilleur accès 
à leurs droits tout en soutenant le développement des enfants et le 
bien-être général des familles. La ville prévoit d’aider plus de quarante 
femmes migrantes, réfugiées et demandeuses d’asile à trouver un 
emploi stable au cours de la première année du projet. L’équipe de soins 
du centre travaillera également avec les soignants pour inscrire leurs 
enfants dans le système scolaire public de Montevideo, en veillant à ce 
que l’éducation des enfants se poursuive une fois qu’ils auront quitté la 
garderie. Ce projet est soutenu par le Global Cities Fund for Migrants and 
Refugees (‘Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés’).

DESCRIPTION DU PROJET: La Ville de Montréal renforce son engagement 
dans la mise en œuvre de l’initiative “Montréal Inclusif au Travail 2022-
2024», engagée pour la première fois dans le cadre de l’Appel à l’action 
locale en 2022, en lançant un podcast “Biais d’Entrée”. Le podcast vise 
à soutenir les entreprises Montréalaises dans l’élaboration de stratégies 
d’accueil efficaces pour les personnes migrantes et réfugiées et à rendre 
leurs entreprises plus diversifiées et inclusives.

Ce podcast de deux saisons fournit aux dirigeants d’entreprise et aux 
spécialistes de l’acquisition de talents des connaissances et des outils 
pour renforcer les capacités de l’entreprise en matière d’embauche, 
d’intégration, de rétention et d’avancement des nouveaux arrivants. À 
travers les réflexions d’experts, les expériences vécues d’entrepreneurs 
et les témoignages de nouveaux arrivants, le podcast identifie les 
freins à l’intégration des nouveaux arrivants et propose des solutions 
concrètes pour les intégrer au marché du travail dans des postes à la 
hauteur de leurs compétences. Il encourage les entreprises à apporter 
des changements significatifs et concrets à leur culture organisationnelle 
et à accélérer le rythme de ces changements. Il lutte également contre 
la discrimination et les obstacles auxquels sont confrontés les nouveaux 
arrivants et favorise leur contribution socioéconomique. 

MONTRÉAL 
Canada
Maire: Valérie Plante

TITRE: Initiative “Montréal inclusive au 
travail”: Podcast dirigé par la ville pour 
promouvoir l’intégration des personnes 
migrantes et réfugiées 

DURÉE: Sep 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

MONTEVIDEO
Uruguay
Maire: Carolina Cosse

TITRE: Projet ‘Resound’: la création d’un 
tout premier centre d’accueil de la petite 
enfance de la ville de Montevideo pour 
les familles migrantes et déplacées 

DURÉE: Oct 2023 – Sep 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir
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DESCRIPTION DU PROJET: Le gouvernement de la ville de Nairobi (Nairobi 
City County – NCC) ’engage à mettre en œuvre un nouveau portefeuille de 
politiques et de programmes dédiés à l’institutionnalisation de l’inclusion 
socio-économique des réfugiés de Nairobi dans le cadre de la planification 
urbaine, de la prestation de services et de l’élaboration des politiques du 
NCCG.

D’ici 2027, le NCC institutionnalisera l’accès des réfugiés aux services et aux 
infrastructures de la ville en créant une section pour les réfugiés au sein 
d’un sous-secteur du NCC chargé d’élaborer des politiques et des pratiques 
qui favorisent l’inclusion socioéconomique des réfugiés. Ces politiques 
comprendront notamment la facilitation de l’accès aux soins de santé, 
aux licences commerciales et commerciales, à l’éducation et à d’autres 
services essentiels. La section sera également responsable de la prestation 
directe de services aux communautés de réfugiés en matière de formation 
professionnelle, d’accès aux programmes de protection sociale et familiale 
du comté, de soutien psychosocial, d’autonomisation des jeunes, d’emploi 
et de travail indépendant. Le NCC impliquera les communautés de réfugiés 
dans la conception de ces politiques et programmes.  

Afin d’aligner ces politiques et programmes sur le contexte de Nairobi, le 
NCC créera également un mécanisme de coordination à l’échelle de la ville 
d’ici 2025. Ce mécanisme permettra au NCC de se coordonner directement 
avec les ONG internationales et les ONG existantes afin de faciliter le partage 
des données, l’orientation et la complémentarité des programmes. Le NCC 
mènera également sa propre étude de base sur les réfugiés à Nairobi afin 
de compléter la base de données existante et de définir son rôle dans les 
interventions en cours en matière de déplacement urbain.

NAIROBI
Kenya
Gouverneur: Arthur Johnson Sakaja

TITRE: Institutionnaliser l’inclusion des 
réfugiés dans le gouvernement du comté 
de Nairobi 

DURÉE: Oct 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Kampala s’engage avec la ville de 
Nairobi d’institutionnaliser l’inclusion des réfugiés et l’accès aux services 
municipaux par le biais d’une série de politiques et de programmes au 
cours des cinq prochaines années.

Premièrement, d’ici 2024, Nairobi et Kampala s’engagent à mener des 
enquêtes de base auprès de leurs populations de réfugiés et à mettre en 
œuvre des programmes visant à soutenir l’inclusion socio-économique 
des réfugiés, y compris l’amélioration des compétences. D’ici 2027, les 
villes établiront chacune au moins un centre d’innovation pour favoriser 
l’entrepreneuriat et la créativité parmi les réfugiés et les communautés 
d’accueil. 

D’ici 2025, Nairobi et Kampala mettront en place des mécanismes de 
coordination pour la fourniture de services intégrés aux réfugiés urbains, en 
partenariat avec les d’ONG. Ensuite, d’ici 2027, les deux villes impliqueront 
activement les réfugiés dans la planification urbaine, de fournir un 
soutien psychosocial aux ménages de réfugiés et de mettre en place des 
mécanismes de participation des réfugiés à la prise de décision locale. 

Enfin, d’ici 2027, chaque ville mettra en place des secteurs ou des 
départements dédiés à l’engagement des réfugiés afin de garantir que 
l’inclusion des réfugiés est intégrée dans l’élaboration des politiques 
municipales. Nairobi et Kampala mettront en œuvre cet engagement avec 
l’appui de l’International Rescue Committee et son programme Re:BUiLD, le 
Mayors Migration Council et les organisations de la société civile, y compris 
la Plateforme pour les l’Ouganda (PLAVU) et le Pamoja Trust au Kenya.

TITRE: Engagement conjoint des 
villes de Nairobi et de Kampala pour 
institutionnaliser l’inclusion des réfugiés

DURÉE: 2024 – 2027

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

Photo: Nairobi, Kenya Formation aux emplois. ©Samer Saliba/MMC
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“Les villes africaines sont peut-être touchées de manière disproportionnée par la 
crise climatique, mais c’est aussi nous qui montrons au monde comment développer 
des solutions innovantes et inclusives qui rendent les villes plus durables – sur les plan 
environnemental, économique et social. Le coup de pouce du Global Cities Fund for 
Migrants and Refugees permettra de créer des emplois pour nos voisins déplacés, de 
convertir les déchets en sources d’énergie plus vertes et de créer des liens de parenté 
vitaux entre le camp de réfugiés de Nyamagabe et sa communauté au sens large.

”
Hildebrand Niyomwungeri
Maire de le District de Nyamagabe

DESCRIPTION DU PROJET: La Municipalité de Nilüfer s’engage à 
promouvoir la diversité culturelle et la coexistence à travers le musée 
“Maison de l’Échange de Populations”. Fondé par la municipalité et des 
associations locales, ce musée commémore 1.5 million de personnes 
déplacées à la suite du Traité de Lausanne en 1923 et préserve l’histoire 
et la culture populaire des communautés de la région.

Nilüfer abrite diverses identités culturelles issues des déplacements 
historiques dans la région et de l’immigration dans les Balkans. Le 
musée défend la diversité culturelle, enrichit la compréhension locale 
des différences, encourage l’harmonie sociale et la participation aux 
mouvements culturels, politiques et artistiques, en particulier de la 
société civile et des groupes de femmes. Il facilite les échanges entre les 
personnes touchées par la guerre et les migrations forcées en Turquie 
et en Grèce et offre un espace qui remet en question les approches 
nationalistes tout en permettant des discussions sur l’identité, la 
mémoire personnelle et collective.

La municipalité organise des événements d’anniversaire semestriels, 
favorisant le dialogue sur des sujets tels que la mémoire, l’identité 
et les droits culturels. En 2022, un événement a été organisé pour 
commémorer le Grand Échange de 1923. Il a rassemblé 5,000 personnes, 
dont des migrants venus de toute la Turquie. Le maire a publiquement 
reconnu les contributions inestimables des communautés de migrants 
et de réfugiés au changement économique et à la transformation sociale 
et culturelle en Turquie. 

DESCRIPTION DU PROJET: Le district de Nyamagabe s’engage à 
renforcer la résilience et la capacité d’adaptation des communautés pour 
les personnes vivant à Nyamagabe et dans le camp de réfugiés voisin 
de Kigeme, dont la vie et les moyens de subsistance sont gravement 
touchés par les inondations, les glissements de terrain et les sécheresses.

En collaboration avec le HCR au Rwanda, Nyamagabe transforme les 
collines sujettes aux glissements de terrain, en zones agricoles viables, 
en convertissant les déchets en énergie renouvelable et en fournissant 
des infrastructures de base et des services publics pour des parcelles 
résidentielles supplémentaires. 

Le projet mobilise 480 personnes issues des communautés d’accueil 
et de réfugiés, en les impliquant dans des activités telles que 
l’aménagement de terrasses, l’entretien des parcelles, le tri des déchets 
et la fabrication de briquettes. Ces moyens de subsistance respectueux 
de l’environnement, associés à une formation sur les pratiques agricoles 
intelligentes face au climat, contribuent à améliorer les conditions de 
vie des personnes déplacées et des résidents Rwandais à Nyamagabe, 
tout en renforçant la sécurité alimentaire, en améliorant les options de 
logement réinstallé et en atténuant l’exposition aux risques naturels.

Pour amplifier les impacts, Nyamagabe mène des campagnes de 
sensibilisation sur les stratégies d’adaptation et d’atténuation du 
changement climatique afin de soutenir l’adaptation à long terme au 
niveau des ménages. Le projet crée des opportunités d’interaction 
positive entre les réfugiés et les communautés d’accueil et constitue 
un exemple rare de la manière dont les camps et les villes peuvent se 
soutenir mutuellement vers une transition verte. Ce projet est soutenu 
par le ‘Global Cities Fund for Migrants and Refugees’ (Fonds Mondial des 
Villes pour les Migrantes et les Réfugiées’) 

NYAMAGABE 
Rwanda
Maire: Hildebrand Niyomwungeri

TITRE: District de Nyamagabe: Renforcer 
la résilience des communautés face à la 
variabilité climatique

DURÉE: Fév 2023 – Jan 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

NILÜFER
Turquie
Maire: Turgay Erdem

TITRE: Musée de la “Maison de l’échange 
de populations” de la municipalité de 
Nilüfer: promouvoir la diversité culturelle 
et la coexistence en préservant la 
mémoire sociale

DURÉE: 2022 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir 
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DESCRIPTION DU PROJET: Quezon City s’engage à ouvrir un Centre de 
ressources pour les migrants (Migrant Resource Center - MRC) pour répondre 
aux besoins des migrants vulnérables, avec un accent particulier sur les 
travailleurs philippins à l’étranger (Oversees Foreign Workers - OFW) et leurs 
familles. Administré par la Division des services de migration du Bureau du 
service public de l’emploi, le MRC est un “guichet unique” qui fournit un 
soutien complet sous un même toit au niveau de gouvernement local le plus 
proche des travailleurs étrangers et de leurs familles. Il offre un éventail de 
programmes et de services sensibles au genre, y compris des campagnes 
de sensibilisation, des séminaires, des événements liés à la migration, le 
renforcement des capacités, la formation professionnelle, l’organisation 
communautaire et une assistance directe comme un soutien au rapatriement, 
des conseils psychosociaux et des références à des organismes essentiels. 
Par le biais de campagnes de sensibilisation et de séminaires, il informe 
les migrants sur leurs droits, leur littératie financière et leur adaptation 
culturelle. Il favorise le soutien communautaire et mutuel par l’organisation 
communautaire tout en améliorant l’employabilité grâce à la formation 
professionnelle et au renforcement des capacités. La MRC joue un rôle crucial 
en fournissant des services directs essentiels, en offrant aux travailleurs 
étrangers en détresse une aide au rapatriement, des conseils psychosociaux 
pour leur bien-être émotionnel et en mettant les migrants en contact avec 
les organismes gouvernementaux compétents. En répondant aux besoins 
multiformes des migrants, la MRC renforce ce secteur vulnérable, facilite leur 
intégration réussie dans de nouveaux environnements et contribue à leur 
bien-être général et à leur résilience face aux défis associés à la migration. 

DESCRIPTION DU PROJET: La Municipalité de Ramallah s’engage à moderniser 
le système de gestion des déchets solides du Camp de Réfugiés de Qaddura, 
à réhabiliter son parc public et à lancer une campagne de sensibilisation sur la 
gestion de l’environnement pour les familles vivant dans le camp. 

Ramallah va rénover le système de gestion des déchets solides obsolète 
et peu fiable du camp de Qaddura, qui présente actuellement des risques 
pour la santé publique et contribue à la dégradation de l’environnement dans 
le camp. La municipalité identifiera les besoins en matière de collecte des 
déchets, remplacera le véhicule de collecte des déchets du camp, installera 
des centaines de nouveaux bacs à ordures et de recyclage et mettra en 
œuvre une campagne de sensibilisation pour enseigner aux enfants vivant 
dans le camp la gérance de l’environnement et l’élimination appropriée 
des déchets. Ramallah réaménagera également un parc de loisirs populaire 
à Qaddura pour qu’il soit adapté à l’âge et inclusif pour les enfants et les 
personnes qui s’occupent d’eux. Le parc reçoit plus de 1 000 visiteurs par jour, 
mais ses installations sont délabrées et ont besoin de réparations urgentes. 
La végétation, les zones ombragées et d’autres infrastructures climato-
intelligentes du parc contribueront à atténuer la chaleur extrême et les 
inondations, réduisant ainsi les effets des changements climatiques. 

Le projet de Ramallah sera mis en œuvre en étroite collaboration avec les 
dirigeants réfugiés de Qaddura, afin de créer un environnement propre, sûr et 
accueillant pour tous les résidents. Ce projet est soutenu par le “Global Cities 
Fund for Migrants and Refugees” (‘Fonds mondial des villes pour les migrants 
et les réfugiés’). 

RAMALLAH
Palestine
Maire: Issa Kasis

TITRE: Durable Qaddura – Rénovation de 
la gestion des déchets et d’un parc public 
dans le camp de réfugiés de Qaddura

DURÉE: Oct 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulment

QUEZON
Philippines
Maire: La maire honoraire Josefina G. 
Belmonte

TITRE: Centre de ressources pour les 
migrants de Quezon: solidarité dans la 
diversité

DURÉE: Août 2022 – En cours 

TYPE D’ENGAGEMENT: PMM 
uniquement

DESCRIPTION DU PROJET: La Municipalité de Quilmes s’engage à mettre en 
œuvre son deuxième Plan de gouvernance municipale sur la migration (2023 
– 2027). Quilmes est la première municipalité d’Argentine à être déclarée 
“plurinationale et interculturelle” en raison de son importante population de 
migrants et de réfugiés, qui représente 8% de la population totale, avec environ 
54,000 personnes d’origine étrangère. En 2019, la ville a lancé son premier Plan 
de gouvernance municipale sur la migration, qui propose une stratégie globale 
pour la planification des politiques. La municipalité est en train de mettre en 
œuvre la deuxième version du plan municipal. Le plan s’articule autour de 
trois axes principaux: 1) garantir l’accès aux droits des personnes migrantes et 
réfugiées; 2) promouvoir le renforcement institutionnel des politiques locales 
affectant la population migrante et réfugiée, et; 3) mettre en valeur et célébrer 
l’interculturalité. 

Les principales activités sont les suivantes: a) le fournissement des services 
par l’intermédiaire du Bureau d’assistance aux migrants, y compris l’aide au 
traitement des documents, l’égalité d’accès aux soins de santé et à l’éducation 
et le traitement des cas de discrimination; b) l’organisation d’ateliers de prise 
en charge des migrants dans des quartiers spécifiques; c) offrir des ateliers de 
sensibilisation et des programmes d’employabilité destinés aux communautés 
de migrants et de réfugiés; d) la mise en place de consulats mobiles afin de 
rapprocher les services consulaires de la population d’intérêt; e) promouvoir la 
participation politique et sociale active des personnes migrantes et réfugiées, 
et; f) l’amélioration de l’infrastructure des écoles accueillant un grand nombre 
d’élèves réfugiés.

QUILMES
Argentine
Maire: Mayra Mendoza 

TITRE: Plan de gouvernance municipale 
sur la migration à Quilmes

DURÉE: 2023 – 2027

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir 
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“Grâce au soutien du Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés, la ville 
de Ramallah améliorera les systèmes de gestion des déchets solides du camp de réfugiés 
de Qaddura, réhabilitera le parc de loisirs peu aménagé et favorisera des campagnes de 
sensibilisation pour former la prochaine génération de gardiens de l’environnement. Ce 
projet protégera la santé publique de tous ceux qui vivent dans le camp, en particulier de 
nos plus jeunes nouveaux résidents et futurs leaders : les enfant.

”
Issa Kasis
Maire de Ramallah

DESCRIPTION DU PROJET: Rennes s’engage à initier une proposition 
citoyenne paneuropéenne auprès de la Commission européenne au 
niveau de la ville pour atteindre un accueil digne des réfugiés et migrants 
en Europe. 

Rennes est une ville européenne. Elle le démontre tous les jours à 
travers des actions de ses associations et citoyens qui se mobilisent 
pour faire vivre le projet européen concrètement, auprès des Rennais, 
et singulièrement de ceux qui en sont le plus éloignés. Toutes ces 
personnes, institutions, collectifs habitants, sont réunis au sein du 
Labo Europe de la Ville de Rennes, dont l’objectif est de renouveler le 
débat citoyen sur l’Europe. Le Labo fait partie de la “Fabrique citoyenne” 
regroupant l’ensemble des démarches de participation citoyenne de la 
Ville et la Métropole et bénéficiant des outils disponibles dans ce cadre. 

Dans ce contexte, parmi 12 ICE coconstruites par environ 300 Rennais, 
l’appel à un accueil digne des réfugiés et migrants a remporté haut la main 
la votation en ligne et a été soumis à la Commission européenne en tant 
que toute première proposition d’ICE rédigée par une administration 
locale. Cette ICE est le résultat d’un important travail collectif, coordonné 
et soutenu par diverses associations, étudiants et acteurs académiques, 
qui ont travaillé ensemble sur la base du travail des élèves du collège 
Rosa Parks de Rennes. 

RENNES
France
Maire: Nathalie Appéré

TITRE: Initiative citoyenne européenne 
à Rennes: “Garantir un accueil digne des 
migrants en Europe

DURÉE: Juin 2021 – Juin 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

Photo: Parc principal de Qaddura, Ramalllah, Palestine ©Ameen Saeb/Municipalité de Ramallah 
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DESCRIPTION DU PROJET: Le Plan d’accueil de Salt Lake City, rédigé en 
2016, est un plan communautaire. Le plan oriente la stratégie de la ville, 
visant à faciliter et à accélérer l’inclusion des immigrants dans les aspects 
civiques, économiques et sociaux de la vie. Il veille à ce que tout réside 
soit engagé, respecté et ait la possibilité d’atteindre son plein potentiel. 

À l’appui de ce plan, le Bureau pour les nouveaux américains s’engage 
à organiser des événements récurrents de la « Semaine d’accueil » 
tous les six mois, en mars et en septembre. Le 14 septembre 2023, la 
ville a organisé la première réunion du gouvernement et du leadership 
communautaire, pour coïncider avec le thème du gouvernement et du 
leadership communautaire de Welcoming America.  

L’objectif de la Semaine d’accueil est de: 1) Amplifier les voix de diverses 
parties prenantes des personnes nouvellement arrivées aux Etats-Unis 
concernant les réussites, les défis et les priorités de leur intégration 
dans Salt Lake City; 2) Engager un dialogue avec le gouvernement local 
et les dirigeants communautaires sur la façon d’impliquer les résidents 
du comté de Salt Lake City dans l’accueil des nouveaux Américains en 
dehors des activités officielles de la Semaine d’accueil, et; 3) Identifier de 
nouveaux partenariats et des voies de collaboration pour faire progresser 
l’inclusion des personnes nouvellement arrivées.

DESCRIPTION DU PROJET: Salt Lake City s’engage à améliorer l’accès aux 
services pour les résidents ayant une maîtrise limitée de l’anglais (Limited 
English Proficiency - LEP) par le biais d’une “Initiative de collaboration 
en matière de services linguistiques”.  Le Ministère de la santé de Utah 
a montré que la population estimée des résidents LEP dans le comté 
dépasse les 200 000, dont 33% déclarent qu’ils parlent moins que “très 
bien” l’anglais. Ce manque de maîtrise de l’anglais expose ces résidents 
au risque d’être mal desservis par les services. 

Dirigée par le Bureau de la diversité et de l’inclusion du maire, cette 
initiative encourage les différents services locaux à identifier les défis 
communs et les synergies pour répondre aux besoins des résidents 
du LEP et améliorer l’accessibilité aux services locauyx quel que soit le 
niveau de maîtrise de l’anglais.

Les principaux objectifs sont les suivants: i) aligner les programmes 
locaux sur les directives fédérales qui interdisent la discrimination et 
garantissent l’égalité d’accès dans des domaines tels que l’éducation, 
l’emploi et les services publics. (par exemple, le titre VI de la Loi sur les 
droits civils de 1964, et la Loi sur la restauration des droits civils de 1987); ii) 
veiller à ce que les informations sur les services locaux soient accessibles, 
transparentes et compréhensibles et conformes, par exemple, à la Loi 
fédérale de 2010 sur l’écriture simple, et; iii) promouvoir l’inclusion en 
élaborant des stratégies qui servent au mieux la diversité linguistique de 
la population du comté. 

TITRE: L’Initiative de collaboration en 
matière de services linguistiques de Salt 
Lake City: assurer un accès équitable aux 
services pour tous les résidents

DURÉE: Août 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

SALT LAKE CITY
États-Unis d’Amérique 
Maire: Jenny Wilson

TITRE: Accueillir Salt Lake: Réunion 
semestrielle du gouvernement et du 
leadership communautaire dans le cadre 
de la Semaine d’accueil 

DURÉE: Déc 2023 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir 

“Salt Lake City offre tellement de services, qu’il est essentiel que, quelle que soit la 
langue parlée par un résident, il puisse y accéder. Les efforts visant à garantir que notre 
contenu est rédigé dans un langage facile à comprendre sont un élément essentiel 
pour garantir un accès équitable à nos services.

”
Jenny Wilson
Maire de Salt Lake City
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DESCRIPTION DU PROJET: São Paulo s’engage à étendre les services 
pour les migrants et les réfugiés en ouvrant un nouveau “Centre de 
référence et d’assistance aux immigrants” (CRAI) dans l’est de São Paulo. 
Historiquement, la ville de São Paulo a été la principale destination des 
personnes migrantes et réfugiées au Brésil, connue pour son caractère 
interculturel et sa capacité à accueillir des populations diverses. Dans 
le but de contribuer à l’amélioration des services pour les migrants et 
les réfugiés, la municipalité a développé un modèle de prestation 
de services à travers le système CRAI, qui fait partie du réseau public 
municipal pour les droits de l’homme et la citoyenneté. Le CRAI se 
concentre sur la promotion des droits de l’homme et de l’inclusion 
sociale, culturelle, de l’emploi et de l’économie, et travaille en intégrant 
l’expertise de son réseau diversifié de services publics et d’acteurs de la 
société civile. Situé dans le centre de São Paulo, le premier service est 
opérationnel depuis 2014. Aujourd’hui, la municipalité envisage d’ouvrir 
un deuxième CRAI dans la partie orientale de São Paulo, une zone avec la 
deuxième plus forte concentration de migrants et de réfugiés. En outre, 
ce nouveau centre embauchera des professionnels de la migration et 
du déplacement qui offriront une médiation culturelle et linguistique, 
fourniront une assistance sociale et psychologique et aideront à fournir 
des conseils juridiques.

SÃO PAULO
Brésil
Maire: Ricardo Nunes

TITRE: Nouveau Centre de référence et 
d’assistance aux immigrants (CRAI) de 
São Paulo dans la Région de l’est 

DURÉE: 2024 – En cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PR OJET: São Leopoldo s’engage à mettre en œuvre 
“Enseigner le portugais comme langue d’accueil” (PLAc, en Portugais), 
un cours conçu pour les migrants et les réfugiés afin de faciliter leur 
connaissance de la langue portugaise et de favoriser la compréhension 
de la culture brésilienne. Le cours vise à autonomiser les migrants et les 
réfugiés afin qu’ils puissent participer activement à leur communauté 
d’accueil et favorise les opportunités d’échanges interculturels entre 
différentes nationalités. Il a été conçu pour faire le pont entre l’héritage 
culturel des étudiants et les divers aspects de la culture brésilienne, 
notamment en écoutant activement les étudiants, en apprenant à 
connaître leurs histoires et en s’éloignant d’une perspective qui dépeint 
ceux qui cherchent refuge uniquement comme des bénéficiaires de l’aide. 
Le cours s’étend sur un total de 42 heures de réunions en personne. À la 
fin du cours, les étudiants reçoivent un certificat, remplissant l’exigence 
de preuve de compétence en Portugais dans le cadre du processus de 
naturalisation Brésilienne. Depuis son lancement en 2021, le cours a 
touché plus de 50 migrants de différentes nationalités (Syriens, Libanais, 
Vénézuéliens, Marocains, Sénégalais et Haïtiens). São Leopoldo élargira 
ce cours afin qu’il puisse atteindre plus de personnes en augmentant le 
nombre de classes et en offrant un espace de loisirs pour que les enfants 
des élèves puissent accompagner leurs parents.

DESCRIPTION DU PROJET: San Antonio s’engage à servir les migrants et 
les réfugiés en sécurisant le financement de son Centre de ressources 
pour les migrants (CRM) pour la prestation de services directs et en 
s’impliquant dans le plaidoyer national et mondial pour améliorer les 
politiques d’immigration et d’asile.

En tant que septième plus grande ville des États-Unis, située à seulement 
150 miles de la frontière mexicaine, San Antonio accueille des milliers de 
réfugiés et de demandeurs d’asile nouvellement arrivés en provenance 
d’Afghanistan, du Venezuela et d’Amérique centrale. En réponse, San 
Antonio a lancé le Centre de ressources pour les migrants (CRM) en 
juillet 2022 pour fournir des services essentiels tels que l’assistance 
juridique et le soutien social aux demandeurs d’asile. Au-delà de la 
réponse humanitaire, San Antonio vise à renforcer ses collaborations 
d’engagement communautaire, favorisant l’inclusion à long terme des 
réfugiés et améliorant la responsabilité envers les communautés de 
migrants et de réfugiés de la ville. Pour renforcer ces engagements, 
San Antonio s’impliquera dans des efforts de plaidoyer auprès des 
responsables étatiques, fédéraux et mondiaux. Ces initiatives servent de 
contre-mesure aux politiques étatiques et fédérales défavorables qui 
entravent le droit d’asile des migrants. La ville s’impliquera également 
dans un plaidoyer mondial, exploitant le rôle du maire Ron Nirenberg 
en tant que nouveau membre du Conseil de Leadership du Mayors 
Migration Council. 

CITY SÃO LEOPOLDO 
Brésil
Maire: Ary José Vanazzi

TITRE: Autonomiser les migrants et les 
réfugiés en offrant des cours de portugais 
inclusifs et en promouvant le dialogue 
interculturel à São Leopoldo

DURÉE: 2021 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

SAN ANTONIO 
États-Unis d’Amérique 
Maire: Ron Nirenberg

TITRE: L’Engagement de San Antonio 
à servir les migrants et les réfugiés et à 
s’impliquer dans la plaidoyer national et 
mondial

DURÉE: Juillet 2022 – Juin 2025 

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir 
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DESCRIPTION DU PROJET: La Municipalité de Straseni s’engage à faciliter 
l’accès des réfugiés et des communautés d’accueil à l’information sur 
leurs droits. La municipalité lancera une campagne d’information et 
de sensibilisation sur les droits des réfugiés et des migrants, qui sera 
complétée par une série d’ateliers et de séances de conseil juridique pour 
les réfugiés. D’autres activités visant à soutenir l’inclusion des réfugiés, 
telles que des visites de musées locaux pour les enfants réfugiés, seront 
également mises en œuvre en parallèle. 

DESCRIPTION DU PROJET: L’État de Tlaxcala s’engage à garantir l’accès 
effectif au droit d’identification des personnes nées à l’étranger en 
supprimant l’obligation de présenter un acte de naissance étranger 
apostillé pour obtenir la double nationalité. Avec cette politique, l’État 
offre une solution structurelle qui permet un accès effectif au droit à 
l’identité pour les personnes nées à l’étranger, ce qui garantit à son tour 
l’accès à d’autres droits fondamentaux tels que la santé, l’éducation, le 
travail et le logement. Il garantit la protection des enfants nés à l’étranger 
et offre également la possibilité aux familles de retour et expulsées 
de s’intégrer dans leurs communautés. Il s’agit d’une mise en œuvre 
effective de la Constitution politique des États-Unis du Mexique (article 
30) qui accorde directement la nationalité mexicaine aux personnes 
nées à l’étranger dont les parents sont nés sur le territoire mexicain 
ou l’ont acquise par naturalisation. Cependant, les entités fédérales 
imposent souvent des exigences par le biais de leurs règlements 
secondaires qui vont au-delà de celles exigées par la Constitution. 
Cette politique réaffirme aujourd’hui la constitutionnalité des actions 
des gouvernements locaux en matière d’état civil et fait respecter les 
droits énoncés dans la Constitution politique de l’État libre et souverain 
de Tlaxcala et dans la loi sur les droits des filles, des garçons et des 
adolescents de l’État.

TLAXCALA 
Mexique
Maire: Ramiro Vivanco Chedraui

TITRE: Faciliter la double nationalité, 
prévenir l’apatridie et promouver 
l’inclusion des enfants nés à l’étranger et 
de leurs familles dans l’État de Tlaxcala 

DURÉE: Juillet 2023 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

STRASENI
Moldavie
Maire: Valentina Casian

TITRE: Campagne de sensibilisation de 
Straseni sur les droits des réfugiés

DURÉE: Déc 2023

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR seulement

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Terrassa s’engage à mettre en 
œuvre une stratégie éducative antiraciste et interculturelle en offrant 
une formation linguistique et culturelle à ses enseignants du primaire 
et du secondaire. Animés par des professionnels, ces cours ont été 
développés pour répondre aux besoins de la population marocaine de 
Terrassa, qui représente la plus grande population étrangère (6.13% des 
habitants de la ville, avec une répartition allant jusqu’à 40% dans certains 
quartiers). Les cours aident les enseignants à acquérir des compétences 
linguistiques de base afin d’améliorer l’interaction avec leurs élèves 
d’origine marocaine et leurs familles. L’enseignement des compétences 
linguistiques de base en Darija (dialecte marocain) et de la culture 
marocaine donne aux enseignants des outils puissants pour créer des 
relations enrichissantes avec leurs élèves, valoriser les contributions 
des différentes cultures et rendre leurs pratiques éducatives plus 
inclusives. Le programme sensibilise également les élèves au droit à la 
liberté religieuse et forme les enseignants à prévenir les situations de 
discrimination et de racisme, comblant ainsi une lacune majeure dans la 
formation des enseignants, car les enseignants ne sont pas sensibilisés à 
la diversité culturelle pendant leurs études. 

TERRASA
Espagne
Maire: Jordi Ballart i Pastor 

TITRE: Cours de dialecte marocain 
à Terrassa: équiper les enseignants 
de compétences linguistiques, 
interculturelles et antiracistes

DURÉE: 2019 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir
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Photo: Dépliant d’information sur la double nationalité de l’État de Tlaxcala, au Mexique. ©État de Tlaxcala

PROJECT DESCRIPTION: La ville de Tyr s’engage à s’associer à la ville 
de Zurich pour améliorer les services aux migrants, aux réfugiés et aux 
habitants de Tyr. 

Ce partenariat vise à accroître le personnel et l’expertise municipaux, 
à mener des échanges de connaissances techniques et de bonnes 
pratiques, tout en mettant en œuvre conjointement des projets inclusifs 
pour les habitants de Tyr, y compris les réfugiés syriens et Palestiniens.  

S’appuyant sur des projets antérieurs couronnés de succès, Tyre conçoit 
actuellement deux projets dans le cadre de ce partenariat. Tout d’abord, 
un service de “park and ride” avec un parking et un système de navettes 
de bus pour fournir aux réfugiés, aux travailleurs migrants et aux 
communautés locales des transports publics fiables et bon marché pour 
accéder aux installations et aux zones de déplacement de la ville, tout en 
contribuant à la transition verte de la ville.

Deuxièmement, un nouveau centre numérique et un espace de 
coworking viseront à éliminer les obstacles à l’emploi pour les réfugiés, 
tout en aidant à relever les défis économiques du Liban. Le centre offrira 
aux jeunes qualifiés, y compris les réfugiés et les groupes marginalisés, 
un accès aux opportunités numériques, tandis que l’espace de coworking 
améliorera l’interaction sociale et le réseautage entre les investisseurs et 
les demandeurs d’emploi. 

Ces projets visent à favoriser la cohésion sociale, l’inclusion économique 
et un environnement urbain plus durable et plus accessible pour tous les 
habitants de Tyr. La ville de Zurich et Tyr ont soumis ce partenariat en tant 
qu’engagement commun. 

TYRE
Liban
Maire: Hassan Dbouk 

TITRE: Tyr et Zürich: Améliorer les 
services locaux pour les migrants, les 
réfugiés et la population locale grâce à la 
coopération de ville à ville

DURÉE: 2022 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir
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DESCRIPTION DU PROJET: La Ville de Zurich s’engage à s’associer à la Ville 
de Tyr pour améliorer les services destinés aux migrants, aux réfugiés et aux 
habitants de Tyr. 

Ce partenariat vise à accroître le personnel et l’expertise municipaux, à mener 
des échanges de connaissances techniques et de bonnes pratiques, tout en 
mettant en œuvre conjointement des projets inclusifs pour les habitants de 
Tyr, y compris les réfugiés Syriens et Palestiniens.  

S’appuyant sur des projets antérieurs couronnés de succès, Tyre conçoit 
actuellement deux projets dans le cadre de ce partenariat. Tout d’abord, un 
service de « park and ride » avec un parking et un système de navettes de 
bus pour fournir aux réfugiés, aux travailleurs migrants et aux communautés 
locales des transports publics fiables et bon marché pour accéder aux 
installations et aux zones de déplacement de la ville, tout en contribuant à la 
transition verte de la ville. 

Deuxièmement, un nouveau centre numérique et un espace de coworking 
viseront à éliminer les obstacles à l’emploi pour les réfugiés, tout en aidant à 
relever les défis économiques du Liban. Le centre offrira aux jeunes qualifiés, 
y compris les réfugiés et les groupes marginalisés, un accès aux opportunités 
numériques, tandis que l’espace de coworking améliorera l’interaction sociale 
et le réseautage entre les investisseurs et les demandeurs d’emploi. 

Ces projets visent à favoriser la cohésion sociale, l’inclusion économique 
et un environnement urbain plus durable et plus accessible pour tous les 
habitants de Tyr. Les villes de Zurich et Tyr ont soumis ce partenariat en tant 
qu’engagement commun. 

DESCRIPTION DU PROJET: La ville de Zurich s’engage à améliorer l’accès à 
tous ses services municipaux, en mettant l’accent sur les groupes vulnérables. 
L’accès limité peut toucher les personnes handicapées, les personnes âgées, les 
personnes en situation de pauvreté, les réfugiés ou les migrants, par exemple. 
Parmi ceux-ci, les migrants en situation irrégulière sont particulièrement 
vulnérables. Dans cette optique, Zurich s’engage à: 

i) investir 4,5 millions de francs dans un projet visant à garantir des soins 
médicaux sûrs à toutes les personnes sans assurance maladie (y compris les 
migrants en situation irrégulière). Le projet pilote se terminera en 2024 et la 
ville transférera les leçons apprises dans le cadre de ses activités régulières. 
ii) allouer 3,2 millions de francs de 2022 au premier trimestre 2026 à la 
préparation d’une “Zurich City Card”, qui permettra aux résidents Zurichois 
(y compris les migrants en situation irrégulière) d’avoir accès aux services 
municipaux et privés (p. ex. compte bancaire, abonnement de téléphonie 
mobile, etc.). Zurich met également en œuvre des « tests pratiques » pour 
améliorer l’accessibilité des services municipaux pour les groupes vulnérables 
; et iii) fournir une aide financière temporaire aux migrants en situation 
d’urgence. Il s’agit en particulier des migrants qui craignent de demander une 
aide régulière pour diverses raisons, telles que la perte de leur permis, et des 
migrants en situation irrégulière (5.4 millions sur trois ans). La mise en œuvre 
commencera dès que (et seulement si) le recours déposé contre les projets 
sera rejeté.

DESCRIPTION DU PROJET: Initié par la ville de Zurich, en collaboration avec le 
gouvernement suisse et soutenu par les villes suisses, l’Association suisse des 
villes, l’Association suisse des communes et les représentations cantonales, 
cet engagement s’engage à renforcer la coopération de tous les niveaux de 
l’État suisse dans sa politique en matière de réfugiés.

En Suisse, le système d’asile est une compétence tripartite des trois 
niveaux étatiques (national, cantonal et communal) avec un système de 
responsabilités déléguées. Reconnaissant les avantages mutuels qu’une 
coordination systématique apporte à tous les niveaux dans le pilotage du 
système d’asile, cet engagement vise à accroître la prévisibilité, à renforcer 
la planification conjointe, à améliorer le pilotage des politiques et à identifier 
des solutions en: 

i) faisant le point sur les mécanismes de coordination et de coopération 
existants dans le système d’asile suisse, qui incluent la Confédération et 
les cantons, et qui pourraient bénéficier d’une implication plus directe des 
communes, en particulier des villes; ii) examinant les pratiques réussies de 
coopération tripartite et d’engagement direct entre les niveaux national 
et municipal; iii) identifiant les possibilités d’une reconnaissance et d’une 
implication accrues des municipalités, en particulier des villes, dans 
l’élaboration des politiques nationales en matière de réfugiés; iv) explorant 
d’un format institutionnalisé pour une interaction tripartite régulière qui 
permet d’échanger sur des préoccupations communes au niveau stratégique 
et opérationnel, de trouver des solutions conjointes et d’explorer de nouveaux 
engagements de la part des villes. Partenariats avec des GLR.

ZURICH
Suisse
Maire: Corine Mauch 

TITRE: Zürich et Tyr: Améliorer les 
services locaux pour les migrants, les 
réfugiés et la population locale grâce à la 
coopération de ville à ville

DURÉE: 2022 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

TITRE: Engagement de la ville de Zürich 
en faveur du socle européen des droits 
sociaux: garantir l’accès aux services 
municipaux pour tous

DURÉE: 2021 – 2030

TYPE D’ENGAGEMENT: PMM 

uniquement  

TITRE: Renforcer la coopération de 
tous les niveaux étatiques – communal, 
cantonal, national – dans l’élaboration 
de la politique nationale en matière de 
réfugiés, afin de renforcer le système 
d’asile tripartite en Suisse

DURÉE: Déc 2023 – Déc 2027

TYPE D’ENGAGEMENT: PMR uniquement  
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Photo: Accra, Ghana ©Samer Saliba/MMC
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DESCRIPTION DU PROJET: ANVITA s’engage à publier un guide annuel 
intitulé « Pour une France accueillante : des pratiques territoriales 
inspirantes » afin de mettre en lumière les pratiques inspirantes des 
collectivités territoriales qui accueillent inconditionnellement les 
migrants et les réfugiés. En plus d’offrir un état des lieux clair et actualisé 
des pratiques d’accueil sur l’ensemble du territoire français, le guide 
poursuit trois objectifs spécifiques : il s’agit d’un outil de plaidoyer 
permettant aux gouvernements locaux de mettre en valeur leur rôle 
essentiel dans la réalisation des objectifs nationaux et internationaux 
(tels que l’Agenda 2030). Il s’adresse à la fois au gouvernement français et 
à la communauté internationale dans son ensemble. 

Il met en valeur l’engagement des gouvernements locaux à accueillir 
inconditionnellement les migrants et les réfugiés dans leurs localités et 
offre une vision pragmatique de ce à quoi cela peut ressembler dans 
la pratique. Ces pratiques visent également à démystifier les mythes 
existants sur les migrants et les réfugiés et aident à équilibrer les récits 
dominants sur la migration. 

Il fournit des conseils et une assistance dans l’élaboration des politiques 
publiques locales et accompagne les élus dans la mise en pratique de 
la vision. Par exemple, en présentant des exemples de planification des 
politiques et d’échange entre pairs.

ANVITA (ASSOCIATION 
NATIONALE DES VILLES ET 
TERRITOIRES ACCUEILLANTS)
France

TITRE: Le “Guide pour une France 
accueillante” de l’ANVITA: Fournir des 
outils de plaidoyer et des orientations 
politiques aux gouvernements locaux

DURÉE: Jan 2022 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PROJET: S’appuyant sur la première phase du 
Programme mondial, Cities Alliance s’engage à soutenir davantage les 
villes secondaires d’Amérique Latine, d’Afrique et d’Asie afin d’améliorer 
leur prestation de services aux migrants, aux réfugiés et aux personnes 
déplacées. Ces travaux sont soutenus par la Direction du développement 
et de la coopération (DCC) de Suisse. Entre 2022 et 2026, le programme 
soutiendra des villes secondaires accueillant un nombre élevé de 
migrants et de populations déplacées : Arua, Jinja et Kobobo en 
Ouganda; Adama et Jigjiga en Ethiopie; Médenine, Tataouine et Kairouan 
en Tunisie; San Marcos et Amatitlan au Guatemala et les villes le long 
du corridor urbain du Mékong au Laos, au Cambodge, au Vietnam. Le 
programme fournira: i) un soutien technique pour planifier efficacement 
l’expansion urbaine prévue au cours des 30 prochaines années; ii) un 
soutien technique et financier pour améliorer la prestation de services et 
la création d’opportunités d’emploi pour les migrants, les réfugiés et les 
personnes déplacées; et iii) l’apprentissage par les pairs et le soutien au 
plaidoyer, y compris la mise en place d’un réseau régional de dialogue 
dans la Corne de l’Afrique. Le programme renforce ainsi les capacités 
des villes secondaires, contribuant à une planification urbaine et à une 
prestation de services plus inclusives et contribue à faire en sorte que 
les perspectives et les réalités des villes secondaires sur la migration 
et le déplacement soient comprises à l’échelle nationale, régionale et 
internationale.

CITIES ALLIANCE 
Globale

TITRE: Programme mondial des villes 
et la migration: soutenir les villes 
secondaires en Amérique Latine, en 
Afrique et en Asie    

DURÉE: Nov 2022 – Déc 2026

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

DESCRIPTION DU PROJET: S’appuyant sur le leadership du Groupe de 
travail mondial des maires sur le climat et la migration, C40 Cities (C40) 
et le Mayors Migration Council (MMC) s’engagent à accroître le soutien 
à l’action locale sur la dimension urbaine de la migration climatique 
d’ici 2025. Alors que les villes sont de plus en plus à l’avant-garde des 
pertes et dommages causés par le climat, en particulier les migrations 
et les déplacements climatiques, les maires font preuve d’un leadership 
audacieux pour apporter des réponses inclusives, conformément aux 
objectifs des Pactes sur les Réfugiés et les Migrations et de l’Accord de 
Paris. En nous appuyant sur le rapport du C40 “Urban Loss & Damage: 
Challenges and Opportunities for City Leadership” (Pertes et dommages 
urbains: défis et opportunités pour le leadership de la ville), qui présente 
une vision de la manière dont les acteurs mondiaux peuvent soutenir 
le leadership des villes, y compris en ce qui concerne les migrations et 
les déplacements climatiques, nous allons: i) continuer à faire progresser 
une compréhension commune de la dimension urbaine des migrations 
et des déplacements climatiques; ii) intensifier le plaidoyer auprès 
des maires pour modifier les résultats politiques et financiers dans le 
domaine de la diplomatie climatique et migratoire; et iii) faire progresser 
l’élaboration de programmes et de financements dédiés qui sont dirigés 
localement, axés sur la demande et adaptés aux besoins urbains, tels 
que le Fonds d’action pour le climat inclusif du C40, les projets pilotes du 
‘Global Green New Deal’ et le Fonds mondial des villes pour les migrants 
et les réfugiés du MMC. 

C40 - MMC
Globale

TITRE: C40-MMC : promouvoir le 
leadership éclairé sur les migrations 
climatiques urbaines et les pertes et 
dommages

DURÉE: 2023-2025

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir
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DESCRIPTION DU PROJET: Eurocities s’engage à mettre en œuvre son « 
Processus des villes intégratrices », en obtenant des engagements de la 
part des villes européennes pour intégrer les migrants et les réfugiés et 
en procédant à une évaluation de ces engagements tous les deux ans.

Le Processus d’Intégration des Villes est le cadre d’Eurocities pour 
travailler sur la migration et l’intégration. Les autorités locales font partie 
du processus par le biais de leurs engagements sur la Charte des villes 
intégrées. Tous les deux ans, Eurocities évalue les progrès des villes par 
rapport à la Charte des villes intégrées. Le dernier rapport d’évaluation, 
publié en décembre 2022, montre que l’Europe a été confrontée à de 
multiples crises, dont les effets se sont souvent manifestés au niveau 
local. Les villes ont dû réagir rapidement aux impacts de la pandémie 
de Covid-19 et à son impact socio-économique et, plus récemment, à 
l’invasion russe et à la guerre qui a suivi en Ukraine, entraînant un nombre 
record de réfugiés cherchant une protection dans les pays voisins et au-
delà. Néanmoins, les villes s’engagent à poursuivre leurs efforts pour 
intégrer les migrants et les réfugiés, et à embrasser la diversité de leurs 
populations qui est déjà une réalité dans les villes à travers l’Europe. 
Eurocities poursuivra le renforcement des capacités des gouvernements 
locaux afin de mieux comprendre les besoins et les défis des personnes 
migrantes et réfugiées, et de développer des approches qui facilitent 
leur accès aux services et favorisent leur inclusion.

EUROCITIES
Europe

TITRE: Le Processus des villes 
intégratrices d’Eurocities: un cadre 
pour le renforcement des capacités en 
matière de migration et d’intégration

DURÉE: 2019 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

“Notre travail dans le cadre du processus d’intégration des villes montre que les villes 
sont essentielles pour garantir l’égalité des chances et fournir des services d’intégration 
aux migrants et aux réfugiés sans distinction. Avec notre engagement, nous voulons 
mettre en valeur cet engagement local à accueillir les nouveaux arrivants. Dans 
le même temps, cet engagement souligne la nécessité d’impliquer les villes dans 
l’élaboration des politiques et de veiller à ce qu’elles bénéficient d’un meilleur accès aux 
financements européens et nationaux.

”
Katharina Bamberg
Responsable Migration, Eurocities

DESCRIPTION DU PROJET: Le gouvernement Brésilien s’engage à 
soutenir un Réseau national des villes accueillantes (RNCA en portugais), 
un espace collaboratif et bénévole permettant aux municipalités 
Brésiliennes et au gouvernement national de débattre et de discuter 
de propositions sur la gouvernance décentralisée, démocratique et 
participative afin de soutenir la prise de décision dans le domaine de 
la mobilité humaine, y compris les déplacements forcés et l’apatridie. 
i) soutenir l’élaboration de politiques visant à inclure les populations 
migrantes, réfugiés et apatrides au niveau local; ii) institutionnaliser un 
espace de dialogue à plusieurs niveaux; iii) permettre la distribution de 
subventions pour soutenir la prise de décision au niveau municipal; iv) 
offrir des possibilités d’échange et d’apprentissage; v) encourager la mise 
en place de partenariats et de programmes intermunicipaux; vi) diffuser 
les principes, les objectifs et les lignes directrices de la législation et des 
politiques nationales pertinentes dans le domaine des migrations et des 
déplacements forcés; et vii) étendre l’institutionnalisation des politiques 
municipales en faveur des migrants, des réfugiés et des apatrides dans 
tout le Brésil. 

GOUVERNEMENT  DU  
BRÉSIL ET RÉSEAU 
NATIONAL DES VILLES 
ACCUEILLANTES
Brésil

TITRE: Réseau national des villes 
accueillantes: un espace institutionnel de 
coordination et de collaboration entre les 
collectivités locales et nationales au Brésil 
DURÉE: Nov 2023 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir
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DESCRIPTION DU PROJET: The Mayors Migration Council (MMC) s’engage 
à porter le Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés 
à 50 millions de dollars, en commençant par 25 millions de dollars 
d’ici 2025, afin qu’il puisse soutenir davantage de villes et approfondir 
son impact grâce à des subventions pluriannuelles et à des cycles de 
financement plus prévisibles.

Le Fonds mondial des villes pour les migrants et les réfugiés (FVC) 
répond aux besoins non satisfaits des villes en soutenant les migrants, 
les réfugiés et les personnes déplacées internes (PDI) face à des défis 
urgents, des pandémies mondiales à la crise climatique. En finançant 
directement les villes pour qu’elles mettent en œuvre des programmes 
inclusifs de leur propre conception, le FVC crée des précédents de 
faisabilité fiscale dans les administrations municipales qui sont souvent 
ignorés par les donateurs ayant une faible tolérance au risque. Cet 
engagement s’appuie sur trois années d’impact mises en évidence 
dans le rapport d’avancement du FVC publié en décembre 2023. Créé 
par le MMC en 2021 avec un investissement de démarrage de 1 million 
de dollars pour soutenir cinq villes face à la pandémie de Covid-19, 
en seulement trois ans, le FVC est devenu un fonds de 8 millions de 
dollars, soutenu par cinq donateurs avec un pipeline de 28 bénéficiaires 
de subventions de villes fournissant des solutions en matière de santé, 
d’inclusion économique, de migration climatique, de développement de 
la petite enfance, et plus encore. 

DESCRIPTION DU PROJET: Cités et Gouvernements Locaux Unis (CGLU) 
s’engage à placer la protection et l’inclusion des réfugiés et des migrants 
au cœur de tous les programmes de développement mondiaux. Lors du 
Sommet sur les ODD, CGLU a reconnu l’Appel à l’action locale pour les 
migrants et les réfugiés comme l’une des coalitions transformatrices de 
CGLU, localisant l’Agenda 2030 et servant de plan pour sauver les ODD 
comme l’a appelé le Secrétaire général de l’ONU. En outre, dans le cadre 
de la proposition de CGLU, l’ONU a inclus l’Appel à l’action locale dans le 
cadre de l’une des 12 Initiatives à fort impact accélérant les progrès vers 
l’Agenda 2030.

Sur cette base, CGLU s’engage, lors du Forum mondial sur les Réfugiés, 
à continuer à promouvoir la centralité de l’agenda de la mobilité 
humaine, encouragée par des actions locales telles que présentées 
dans l’Appel à l’action locale, afin de réaliser tous les agendas mondiaux 
de développement comme un seul homme. Dans la perspective du 
Sommet de l’avenir et du Pacte pour l’avenir des Nations Unies, CGLU 
s’engage à continuer d’intégrer la mobilité humaine par le biais des 
moyens d’engagement de l’Organisation Mondiale et du Groupe de 
Travail Mondial des Gouvernements Locaux et Régionaux, en plus 
de la contribution que les GRL apporteront au Groupe Consultatif du 
Secrétaire Général des Nations Unies sur les Gouvernements Locaux et 
Régionaux.

DESCRIPTION DU PROJET: Welcoming America s’engage à organiser sa 
campagne annuelle de la Semaine d’accueil, à étendre cette campagne 
en 2024 et à augmenter le nombre d’événements au cours des années 
suivantes. La Semaine d’accueil offre aux institutions et aux individus 
l’occasion de mettre en valeur leurs valeurs par le biais d’initiatives 
qui favorisent les liens entre migrants et non-migrants, ainsi que 
l’appartenance pour tous. Lancé en 2020, Welcoming America soutient 
l’expansion de la Semaine d’accueil à l’échelle mondiale et fournit 
une boîte à outils, une assistance technique, un apprentissage par les 
pairs, des ressources de campagne et/ou des ressources financières à 
d’autres organisations de mise en œuvre – gouvernements nationaux 
et société civile – pour lancer la Semaine d’accueil dans leurs pays. Les 
gouvernements locaux et régionaux, les ONG, les organisations dirigées 
par des personnes migrantes et réfugiées, les entreprises locales et 
d’autres participent en organisant des événements (670 en 2023) et 
s’engagent sur les médias sociaux et traditionnels pour influencer le 
discours public sur la migration afin qu’il soit plus positif et porteur 
d’espoir. Les principaux objectifs de la campagne sont les suivants: i) 
rassembler les voisins – migrants, réfugiés et non-migrants – afin de 
créer des liens; ii) célébrer les efforts d’inclusion multisectoriels locaux 
en cours; iii) affirmer l’importance des “communautés accueillantes” 
dans la réalisation de la prospérité collective; iv) mobiliser de nouvelles 
parties prenantes pour atteindre la prospérité collective par le biais 
d’engagements à plus long terme; et v) influer sur le discours public sur la 
migration pour qu’il soit plus positif et porteur d’espoir.

CITÉS ET GOUVERNEMENTS 
LOCAUX UNIS (CGLU)
Globale

TITRE: CGLU place l’Appel à l’action 
locale pour les migrants et réfugiés au 
cœur de l’Agenda 2030 et du Pacte pour 
l’avenir des Nations Unies 

DURÉE: Jul 2023 – Sep 2024

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

WELCOMING AMERICA
États-Unis d’Amérique 

TITRE: Élargir la Semaine de l'accueil 
à travers le monde pour favoriser le 
sentiment d'appartenance pour toutes 
les personnes, peu importe d'où nous 
venons

DURÉE: Nov 2020 – en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

MAYORS MIGRATION 
COUNCIL
Globale

TITRE: MMC porte à 50 millions de 
dollars le Fonds mondial des villes pour 
les migrants et les réfugiés

DURÉE: 2023 - en cours

TYPE D’ENGAGEMENT: Engagement 
miroir

http://www.mayorsmigrationcouncil.org/gcf
http://www.mayorsmigrationcouncil.org/gcf
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“La Semaine d’Accueil est l’occasion d’affirmer que nous pouvons tous nous sentir chez 
nous et nous épanouir dans les endroits où nous nous sentons chez nous, peu importe 
d’où nous venons. Nous nous inspirons du leadership des communautés du monde 
entier et de leurs efforts pour construire une société plus accueillante pour tous.

”
Rachel Perić
Directrice exécutive, Welcoming America

©Joel Sheakoski/UCLG
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EN BREF
Le Mécanisme des Maires – Co-piloté par CGLU, MMC et l’OIM
En décembre 2018, Cités et Gouvernements Locaux Unis (CGLU), the Mayors Migration Council  (MMC) 
et l’Organisation International pour les Migrations (OIM) se sont réunis pour établir un point d’entrée 
formel afin de faire entendre les voix, les expériences et les demandes politiques des gouvernements 
locaux et régionaux (GRL) au Forum mondial sur la migration et le développement (FMMD) dirigé 
par les États. Ensemble, ils ont créé le Mécanisme des Maires du FMMD afin de catalyser une action 
mondiale plus intelligente et plus audacieuse pour que la migration profite à tous.

Au cours de ses trois premières années d’existence, le Mécanisme des Maires a mis en place un 
partenariat solide qui a permis de mettre à l’essai de nouvelles méthodes de mobilisation de l’action 
locale pour atteindre les objectifs mondiaux et d’assurer un accès plus direct et plus égal que jamais 
aux GRL au FMMD.

Le partenariat est en train d’étendre son modèle éprouvé à d’autres forums sur la migration et les 
déplacements forcés dirigés par l’État et a lancé un Appel à l’action locale pour les migrants et les 
réfugiés en partenariat avec le Haut-commissariat  des Nations Unies pour les réfugiés (HCR).

L’Appel à l’action locale pour les migrants et réfugiés
Les gouvernements locaux et régionaux sont au cœur des migrations et des déplacements forcés. 
C’est au niveau local que nous voyons des approches pragmatiques, fondées sur des principes et 
centrées sur les personnes qui atteignent ou dépassent les objectifs mondiaux, tels que le Pacte 
mondial pour les migrations  (PMM), le Pacte mondial sur les réfugiés(PMR) et le Programme de 
Développement Durable (ODD) à l’horizon 2030. 

Reconnu par le Secrétaire général de l’ONU, l’Appel à l’action locale pour les migrants et les réfugiés 
vise à rendre compte de cet engagement politique et de cette vaste expérience pratique. Il permettra 
de: 

• Augmenter le nombre de GRL qui approuvent publiquement les Pactes par le biais de la 
Déclaration des Maires de Marrakech. 

• Recueillir et présenter les actions des GLR qui atteignent ou dépassent les objectifs des Pactes, 
en soumettant ces actions et engagements aux plateformes en ligne officielles des Nations 
Unies et aux examens.  

• Créer une cohorte de dirigeants GLR engagés dans une mise en œuvre robuste de la PMM et 
de la PMR afin de motiver la mise à l’échelle et l’investissement dans les pratiques locales par 
les États et de former de nouveaux partenariats avec des acteurs internationaux.

L’Appel à l’action locale est le fruit d’une collaboration entre les membres du comité directeur 
du Mécanisme des Maires – CGLU, MMC et OIM – et est exécuté en partenariat avec le Haut-
commissariat  des Nations Unies pour les réfugiés (HCR). Il est soutenu par d’autres partenaires affiliés 
et des réseaux de villes. 

70

https://www.mayorsmechanism.org/
https://www.uclg.org/
https://www.mayorsmigrationcouncil.org/
https://www.iom.int/
https://www.unhcr.org/
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Photo de couverture : À gauche : des réfugiés ukrainiens et des ressortissants de pays tiers arrivent à 
la gare de Rzeszów, en Pologne. ©Muse Mohammed/IOM 2022 ; au centre : Marché à Accra, Ghana. 
©Ida Lien/Urban-A 2023 ; À droite : MMC à Quito, Équateur. ©Samer Saliba/MMC.

Photo ci-dessus : Martina Dayacos, l'une des bénéficiaires de l'OIM en réponse au typhon Mangkhut. 
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